Campos Novos

Celeiro Catarinense

REPUBLICADA

LEI COMPLEMENTAR N° 10/2018 DE 14/11/2018

REGULAMENTA A PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO.

Silvio Alexandre Zancanaro, Prefeito Municipal de Campos Novos, Estado de Santa
Catarina, no uso de suas atribui¢des previstas no inciso V do Artigo 100 da Lei Orgdnica e na forma
dalei...

FAZ SABER A TODOS OS HABITANTES DESTE MUNICIPIO QUE A CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES APROVOU E ELE SANCIONA A SEGUINTE LEI:

TITULO I - PARTE GERAL
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secio I — Do Objeto

Art. 1° Este Regulamento destina-se a definir e disciplinar os critérios a serem
aplicados aos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitéario, administrados pelo SAMAE
— Servigo Autébnomo Municipal de Agua e Esgoto, denominado Prestador, ¢ a regulamentar 0s
direitos, obrigagdes, restricdes, vedagdes, proibi¢es, penalidades e multas por infractes e
inadimpléncias e demais condig¢Ges e exigéncias na prestagdo desses servigos aos usudrios dentro de

sua area de atuagao.

Secio Il - Das Definicoes
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Art. 2° Para os efeitos deste regulamento define-se:

a) abastecimento de agua: constituido pelas atividades, infra estruturas ¢ instalagoes
necessarias ao abastecimento publico de Agua potavel, desde a captagdo até as ligagdes prediais €

respectivos instrumentos de medigdo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra estruturas € instalagoes
operacionais de coleta, transporte, tratamento © disposigdo final adequados dos esgotos sanitarios,

desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente.

Secio 111 -Da Terminologia

Art. 3° Adota-se neste regulamento a terminologia constante das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e, na auséncia de previsdo nestas, de outras fontes

reconhecidas.

1. ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: Tubulagdo do sistema de
abastecimento publico destinada a conduzir agua nao potavel ou bruta dos mananciais
as estagdes de tratamento, por recalque ou gravidade e, neste caso, em conduto forgado
ou livre.

II. ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: Tubulagdo do sistema de
abastecimento publico destinada a conduzir agua potavel ou tratada, geralmente das
estagdes de tratamento aos sistemas de reservagao o/ou distribuigéo. Podem ser por
recalque ou gravidade e sempre €m conduto forgado.

111 VERIFICACAO DA EXATIDAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA
(HIDR@METRO): Processo de conferéncia do sistema de medicdo do hidrometro em

relagio aos limites estabelecidos pelos 0rgaos competentes.
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IV. AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificagdes
em um mesmo lote de terreno.

v. AGUA BRUTA: Agua de mananciais antes de receber qualquer tratamento ¢
impropria para 0 CONsSUmMO humano.

VL AGUA CINZA: [ a denominagdo da agua servida, isenta de dejetos humanos
ou animais, que foi utilizada no banho ¢ na Javagem de roupas ¢ que pode ser
reutilizada no proprio imovel para descarga de vaso sanitario, lavagem de pisos

externos e irrigacao.

VII. AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA): Proveniente de precipitagdes
atmosféricas, que pode ser captada (canalizada ou ndo), para o sistema de 4gua pluvial
publico (galeria ou sarjeta) ou podera ser armazenada para uso com fins ndo potaveis,
incluindo a lavagem de roupas.

VIIL AGUA POTAVEL ou TRATADA: Agua propria para consumo humano, cujos
pardmetros microbiologicos, fisicos, quimicos ¢€ radioativos atendam ao padrdo de
potabilidade estabelecidos pelas autoridades competentes, € quUe ndo oferegam riscos
a saude.

IX. AGUA RESIDUARIA: [: a massa liquida oriunda de esgoto comercial,
doméstico, hospitalar, industrial, ou que apresenta particulas, compostos quimicos ou
microrganismos que tornam impropria sua utilizagdo ou aproveitamento, requisitando,
portanto, condicionamento ou tratamento antes do reuso ou disposi¢ao final.

X. AGUA DE REUSO: Agua cinza que pode ser reutilizada em conjunto com a agua
pluvial para usos nio potdveis tais como: descarga de vasos sanitarios, lavagem de
pisos externos € irrigagao.

XL AGUA SERVIDA: Termo geral para O efluente de um sistema de esgoto

residencial, comercial, publico ou industrial.
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XII. APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado 4 instalagfio predial e destinado
ao uso da agua para fins higiénicos ou a receber dejetos ou dguas servidas.

XIIIL AQUIFERO: Formagio porosa (camada ou estrato) de rocha permedvel, areia
ou cascalho ou rocha fraturada, capaz de armazenar e fornecer quantidades
significativas de dgua.

XIV. BARRILETE ou COLAR: Conjunto de tubulagdes do qual derivam as colunas

de distribui¢do de agua fria numa instalacdo predial.

XV, CADASTRO DE USUARIOS: Conjunto de registros atualizados e utilizados
para o faturamento, cobranga de servigos prestados, controle operacional, contdbil,
execugdo da divida ativa e planejamento.

XVI. CAIXA DE LIGACAO (CL): Dispositivo colocado no passeio, junto a divisa
do lote, que permite a inspegdo e desobstru¢do do ramal predial de esgoto e a
interligago do ramal com a rede publica coletora de esgotos.

XVII.  CAIXA DE PASSAGEM (CP): Caixa de pequenas dimensdes enterrada e
utilizada no sistema de esgotamento sanitario para mudancas de dire¢lo, de
declividade, de didmetro e/ou de material.

XVIIL.  CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE
GANSO): Caixa ou tubo ligado ao alimentador predial, antes do reservatério inferior,
para assegurar pressdo minima na rede distribuidora.

XIX. CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO (CPH): Caixa de concreto,
alvenaria, material plastico ou metal, com a finalidade de abrigar o medidor de volume
de 4dgua (hidrémetro) e atender as condiges de utilizagdo do equipamento, conforme
portaria vigente do INMETRO.

XX. CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO (CRAO): Dispositivo projetado

¢ instalado em garagens, oficinas, postos de lubrificagdo e lavagem de veiculos, para
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separar e reter areia e 6leo em camaras distintas, evitando que tais substéncias atinjam
a rede publica de esgotos.

XXI. CAIXA RETENTORA DE GORDURA (CG): Dispositivo projetado ¢
instalado para separar e reter a gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar
o escoamento direto na rede publica de esgotos.

XXII. CAIXA SEPARADORA DE AGUA E OLEO (SAO): Dispositivo projetado ¢
instalado em garagens, oficinas, postos de lubrificagdo ¢ lavagem para separar aguae
6leo em cAmaras distintas, dotadas de placas coalescentes (aderente ou aglutinante),
para evitar que o 6leo atinja a rede de esgotos sanitarios.

XXIII. CAPTACAOQ: Conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados
junto a um manancial, para suprir um servigo de abastecimento publico de agua
destinada ao consumo humano.

XXIV. CATEGORIA DE USUARIO: Classificagio de usudrio para o fim de
enquadramento na estrutura tarifaria.

YXV. CATEGORIA COMERCIAL: Ligagdo utilizada em economia ocupada para o
exercicio de atividade de compra, venda ou prestagdo de servigos ou para o exercicio
de atividade ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou publica e
classificada como comercial pela Fundagiio Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

XXVIL. CATEGORIA INDUSTRIAL: Ligagdo utilizada em economia ocupada para o
exercicio de atividade classificada como industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE.

XXVIL. CATEGORIA PUBLICA: Ligagdo utilizada em economia ocupada para o
exercicio de atividade de érgdos da Administragdo Direta ou Indireta dos Poderes

Publicos Federal, Estadual e Municipal.
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YXVIIL. CATEGORIA RESIDENCIAL PADRAO: Ligago utilizada em economia
estritamente residencial.

YXIX. CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL: Ligagdo utilizada em economia
estritamente residencial, atendidas as exigéncias especificas constantes deste
regulamento.

XXX. CATEGORIA TEMPLOS RELIGIOSOS: Ligagdo utilizada em imoveis
dedicados a pratica de atividades religiosas.

¥XXI. CATEGORIA COMERCIAL SOCIAL: Ligacdo utilizada em cconomias uni
familiares com comércio anexo.

YXXI. CATEGORIA CONSTRUCAO: Ligagdo solicitada para fins de construgao

civil.

XXXIII. CAVALETE ou QUADRO DE HIDROMETRO: Dispositivo padronizado
para instalagdo de hidrometro ou limitador de consumo, integrante do ramal predial de
agua.

YXXIV. CICLO DE FATURAMENTO: Perfodo compreendido entre a data da leitura
faturada e a data de vencimento da respectiva conta.

XXXV. COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: Tubulagéo publica, em conduto livre,
que recebe contribui¢éo de esgoto langado pelos usuérios em qualquer ponto, ao longo
de seu comprimento. -

XXXVI. COLETOR PREDIAL: Trecho de tubulago compreendido entre a rede publica
de esgotamento sanitario e a caixa de ligagio situada no passeio.

YXXVIL. CONSUMIDOR FACTIVEL: Aquele que, embora ndo esteja ligado aos
servicos de agua e/ou esgoto, os tém a disposigo em frente ao prédio respectivo.

XXXVIIL CONSUMIDOR POTENCIAL: Aquele que ndo dispde de servigos de

4gua e/ou esgoto em frente ao respectivo prédio.
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YXXIX. CONSUMO DE AGUA: Volume de dgua utilizado em um imével, fornecido
pelo prestador ou produzido por fonte propria.

Kl CONSUMO ESTIMADO: Consumo de agua atribuido a uma economia,
quando a ligacdo estiver temporariamente desprovida de hidrdmetro ou ainda que
existente, a leitura estiver impedida ou impossibilitada, por qualquer motivo.

XLIL CONSUMO FATURADO: Volume correspondente ao valor faturado.

XLIL CONSUMO MEDIDO: Volume de agua registrado através do medidor de
volume (hidrémetro) de agua.

YLIL  CONSUMO MEDIO: Média de consumos medidos relativamente a ciclos de
prestagdo de servigos consecutivos para um imével.

YLIV. CONTA MENSAL DE CONSUMO: Documento habil para pagamento ¢
cobranga de débito contraido pelo usuario e que corresponde a fatura de prestagio de
Servigos.

XLV. CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: conjunto de atividades exercidas
regularmente, destinado a verificar se a 4gua fornecida a populagéo € potavel, de forma
a assegurar a manutengdo desta condicao.

XI.VI. CONTROLADOR DE VAZAO: Dispositivo destinado a controlar o volume
de 4gua fornecido para uma ligagdo.

XLVII. CORTE DE LIGACAO: Suspensio ou interrupcdio do fornecimento de agua,
apos notificado o usudrio, em virtude de inadimpléncia ou por inobservancia as normas
legais ou regulamentares.

XLVIIL. DBO: é ademanda bioquimica de oxigénio, necessario a degradagdo da matéria
organica, presente no efluente, medido em um periodo de 5 dias a temperatura de 20°C
(expressa em miligramas por litro).

DQO: é a demanda quimica de oxigénio, necessario a degradagdo da matéria organica,

presente no efluente (expressa em miligramas por litro).
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XLIX. DEMANDA: Volume de agua necessario ao consumo de uma ou mais
economias, que o sistema de abastecimento deve dispor em potencial.

L. DERIVACAO CLANDESTINA: Extensio do ramal predial de édgua e esgoto,
executada sem autorizagdo ou conhecimento do prestador.

LI DESMEMBRAMENTO: E a subdivisio de gleba em lotes destinados a
edificagdio, com aproveitamento de sistema viario existente, desde que ndo implique
na abertura de novas vias ou logradouros piblicos e nem prolongamento, modificagdo
ou ampliagdo dos ja existentes.

LIIL DESPEJO/EFLUENTE DOMESTICO: Efluente de cozinhas, toaletes,
lavatérios e lavanderias, denominado, também, residuo liquido doméstico, excluidas
as aguas pluviais.

LIIL DESPEJO/EFLUENTE INDUSTRIAL: Efluente liquido proveniente de
processos industriais, denominado também por residuo liquido industrial, que difere
dos esgotos domésticos ou sanitarios, em fungio da composigdo fisico-quimica.

LIV. DESPERDICIO: Volume de agua mal utilizado ou consumido de forma ndo

racional.

LV. ECONOMIA: Corresponde a uma unidade de consumo do imovel com
ocupagiio independente, identificada ¢ enquadrada na categoria, em fun¢éio da
finalidade de sua ocupagfo para fins de fornecimento de agua e de coleta de esgoto,
atendida por uma Unica ligagéo.

LVL EDIFICACAO: Construgio destinada a residéncia, industria, comércio,
servigo € outros usos.

LV, EMISSARIO: Coletor que recebe o esgoto de um interceptor ¢ nenhum outro

tipo de langamento € © encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento.

Expedicionario Jodo Batista de Almeida
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LVIIL ESGOTO SANITARIO: Agua residudria composta de esgoto doméstico,
despejo industrial admissivel ao tratamento conjunto com 0 €sgoto doméstico e a agua
de infiltraciio (ABNT NBR 7229/93)

LIX. ESGOTO TRATADO: Esgoto submetido a tratamento para a remogdo de
substancias indesejaveis e a mineralizagdo da matéria orgénica.

LX. ELEVATORIA DE AGUA TRATADA (EAT): Conjunto de estruturas ¢
equipamentos destinados a elevagiio da cota piezométrica da agua transportada nos
servicos de abastecimento de agua.

LXI. ELEVATORIA DE ESGOTOS (EE): Conjunto de estruturas € equipamentos
destinados a elevagdo da cota piezométrica dos esgotos transportados nos servigos de
esgotamento sanitario.

LXIL. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Unidade operacional do
sistema de abastecimento de agua, constituida de equipamentos € dispositivos que
permitem tratar, atraves de processos fisicos, quimicos e biologicos, a agua bruta
captada, transformando-a em Agua potavel para consumo humano.

LXII. ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE): Conjunto  de
instalacdes e equipamentos destinados a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou
biologicas dos esgotos coletados, para torna-los adequados a sua disposi¢ao final.

LXIV. EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de 4gua desproporcional ao atributo
fisico do imdvel, a demanda requerida, ao consumo médio ou incompativel com a
categoria do usudrio.

[XV. EXTINCAO DE LIGACAO: Retirada do cavalete ¢ do ramal predial de agua,
que compdem o meio de abastecimento.

LXVI. EXTRAVASOR ou LADRAO: Tubulacio destinada a escoar eventuais

excessos de dgua dos reservatorios ou das caixas de descarga.

Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida
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LXVIL. FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado
periodo de tempo, estabelecido para fim de tarifagéo.

LXVIIL. FATURA: Documento financeiro que expressa o crédito do prestador, relativo
a servigos prestados ou multa imposta por violagdo a este Regulamento.

LXIX. FATURAMENTO: Processo pelo qual se apura dentro de um determinado
periodo a gama de servigos prestados a um usudrio para emissio da fatura.

LXX. FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: Qualquer meio de
suprimento de dgua diferente da rede publica de abastecimento.

LXXI. FOSSA SEPTICA: Tanque de sedimentagio e digestdo, no qual se deposita 0
lodo constituido pelas matérias insoluveis das dguas residudrias que por ele passam ¢
se decompdem pela agdo de bactérias anaerobias.

LXXII. GLEBA: E a area de terreno que ainda ndo foi objeto de arruamento ou
loteamento.

LXXIII. GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes
de seu eixo em seus diversos trechos.

LXXIV. HABITE-SE: Documento emitido pela Prefeitura Municipal comprovando que
o imével se encontra em condigdes de ser habitado, atendendo 0s preceitos da
Jegislagdo pertinente.

[XXV. HIDRANTE: Aparelho ‘nstalado na rede distribuidora de agua, provido de
dispositivo de manobra (registro) e unido de engate rapido, apropriado a tomada de
4gua para combate a incéndio.

LXXVI. HIDROMETRO: instrumento destinado a medir, acumular e indicar,
continuamente o volume de agua consumido.

LXXVIL IMOVEL: Area de terreno com ou sem edificagio.

LXXVIILINQUILINO: alugador, arrendatario, locatario, caseiro ou morador de um

imoével.
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LXXIX. INSCRICAO IMOBILIARIA: indica o nimero do cadastro técnico fiscal do
lote (inscri¢do municipal constante da guia do IPTU);

LXXX. INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: Tubulagdes, acessorios e reservatorios
destinados a levar dgua do ramal predial até os pontos de sua utiliza¢do na edificag@o.

LXXXI. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: Conjunto de
tubulagdes, equipamentos, caixas ¢ dispositivos existentes a partir dos aparelhos
sanitarios, destinado a receber dejetos e dguas servidas, permitindo rapido escoamento,
vedando a passagem de gases e animais, impedindo a contaminagdo da dgua de
consumo ¢ géneros alimenticios e encaminhando-os para a rede publica ou ao local de
lancamento.

LXXXII. INTERCEPTOR: Tubulagfio de esgoto a qual sdo ligados, transversalmente,
coletores secundarios, que ndo recebem ligagdo de ramais prediais, utilizada, por
exemplo, junto a lagos, praias, reservatorios e fundo de vales, para protegé-los e evitar
descargas diretas.

LXXXIILINTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: Suspensdo temporaria
dos servigos de abastecimento de dgua, nos casos determinados nesse Regulamento ou
por motivo de forga maior.

LXXXIV.JUSANTE: Posicionamento relativo a um ponto posterior ao ponto de
referéncia. Jusante ¢ um ponto referencial pela visdo de um observador, do fluxo
normal da dgua, de um ponto mais alto para um ponto mais baixo.

LXXXV. LACRE: Dispositivo que assegura a inviolabilidade.

LXXXVLLIGACAO DE AGUA E ESGOTO: Derivagdio para abastecimento de agua
e/ou coleta de esgoto de um imdvel, da rede geral até a conexdo com o inicio da

instalagéo predial.

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
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LXXXVIL LIGACAO CLANDESTINA / ILEGAL: Conexdo de instalagdo predial
a rede de distribui¢do de 4gua ou coletora de esgoto sem autorizagdo ou conhecimento
do prestador.

LXXXVIIL LIGACAO PROVISORIA: Ligacio de dgua ou esgoto para utilizagiio
em obras.

LXXXIX.LIGACAO TEMPORARIA: Ligacio de dgua ou esgoto para utilizagdo em
cardter temporario para atender atividades passageiras destinadas a prestagdo de
servigos tais como feiras livres, shows ao ar livre, exposigdes, circos, parques de
diversdes, obras em logradouros publicos e similares.

XC. LOGRADOURO: Toda via publica (passeio, avenida, beco, serviddo, entre
outros).

XCIL. LOTE: E a parcela de terreno contida em uma quadra ¢ com frente para via
publica.

XCIL LOTEAMENTO: E a subdivisio de gleba em lotes destinados a edificagio com
abertura de novas vias de circulagfio, de logradouros publicos ou prolongamentos,
modifica¢des ou ampliagdo de vias existentes.

XCIII.  MANANCIAL: Corpo hidrico, superficial ou subterrdneo, utilizado para
captagdo de dgua para abastecimento publico.

XCIV. MATRICULA: nimero do cadastro do usudrio no prestador.

XCV. MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): Instrumento
destinado a medir continuamente, acumular ¢ mostrar o volume de agua que passa
através do transdutor de medigdo.

XCVL. MONTANTE: Posicionamento relativo a um ponto anterior ao ponto de
referéncia. Montante € um ponto referencial pela visdo de um observador, do fluxo

normal da 4gua, de um ponto mais baixo para um ponto mais alto.
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XCVIL. MULTA: Penalidade pecuniaria imputada ao usuério, por inadimpléncia ou,
apos regular processo administrativo, por infragdo ou inobservéncia das normas
estabelecidas na legislag#o.

XCVIIL. NIVEL PIEZOMETRICO: Cota do terreno, com incremento da pressdo
manométrica local.

XCIX. PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Forma construtiva da entrada do ramal
predial de agua constituida de caixa de abrigo do medidor de volume de agua
(hidrémetro) e seus acessorios (tubos, conexdes, registros etc.).

C.PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO: Forma construtiva da entrada do ramal
predial de esgoto constituida de caixa de inspe¢éo no passeio e seus acessorios (tubos,
conexoes, tampa etc.).

CL PADRAO DE POTABILIDADE: Conjunto de valores maximos ¢ minimos
permissiveis, das caracteristicas de qualidade da dgua destinada ao consumo humano,
conforme legislagdo vigente.

CIL PERIMETRO URBANO: E a linha de contorno que delimita a area urbana ¢
de expansio.

G POCO TUBULAR: Obra para captagio de 4gua subterranea, executada com
sonda perfuratriz mediante perfuragio vertical.

CIV. POCO DE VISITA: Pogo destinado a permitir a inspecio, limpeza ¢
desobstrucio das tubulagdes de um sistema de coleta de esgoto sanitario. E também
utilizado como elemento para jungdio de coletores, mudangas de diregfo, de
declividade, de didmetro ou profundidade.

CV. PRECO PUBLICO: Nio tem natureza tributaria, mas contratual, constituido
como receita originaria e facultativa oriunda da contraprestagéo pelo particular por um
bem, utilidade ou servigo em uma relagdo de cunho negocial, em que esta presente a

vontade do particular. Inclui também as tarifas. Tem como caracteristicas a
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bilateralidade e a sua fixagdo de modo que a arrecadagdo cubra toda a despesa, e com
o servigo se justifica a sua cobranga, podendo ser multiplo diversificando para
diferentes categorias de usudrios. Ainda, a vantagem auferida ao particular pela
retribuiciio ao prego pago é preponderante frente ao interesse publico. Para a sua
alteragio, basta & modificagio dos custos estruturais e ndo estruturais, em
conformidade com o disposto em lei, preceitos do direito administrativo em conjunto
com outras normas do direito privado.

CVL PROPRIETARIO / TITULAR DO IMOVEL: Proprietério ou Titular do
dominio 1til ou possuidor do bem imével, a justo titulo. Quando o imovel estiver
constituido sob a forma de condominio, para efeitos deste Regulamento, este € o titular
do imdvel.

QUADRA: E toda por¢io de terra delimitada por logradouros publicos e constituida por
um ou mais lotes.

CVIL QUALIDADE DA AGUA: Caracteristicas quimicas, fisicas e biologicas que
devem ser atendidas conforme o uso que se fara dela.

CVIII. RAMAL DE DESCARGA: Tubulagiio que recebe diretamente efluentes de
aparelhos sanitarios, nas instalagdes prediais de esgoto sanitario.

CIX. RAMAL DE ESGOTO: Tubulagiio que recebe efluente de ramais de descarga
nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios.

CX. RAMAL PREDIAL DE AGUA: Conjunto de tubulagdes ¢ pegas especiais,
situadas entre a rede publica de abastecimento de dgua e o tubete a jusante em caixa
de protecio de hidrometro ou nos cavaletes até o cotovelo do pé a jusante do
hidrémetro, incluidos estes.

CAlL RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Conjunto de tubula¢des e pegas especiais
situadas entre a rede publica coletora de esgotos e a caixa de ligagéo (CL), instalada

no passeio, junto a divisa do lote, incluido esta.
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CXII.  REBAIXAMENTO DE NIVEL DE POCO: Distancia vertical entre os niveis
estatico e o dindmico no pogo.

CXIIl. REDE COLETORA: Conjunto de tubulagdes, compreendendo: coletores,
interceptores e emissarios de coleta de esgoto.

CXIV. REDE DE DISTRIBUICAO: Conjunto de tubulagdes e partes acessorias
destinadas a distribuir 4gua de abastecimento publico.

CXV. REDE PREDIAL DE DISTRIBUICAO: Conjunto de tubulagdes constituido
de barriletes, colunas de distribui¢io, ramais e sub-ramais, ou de algum deles.

CXVI. RELIGACAO DE SERVICOS: Reabertura ou reabilitagdo de um Servico
suspenso.

CXVII. RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: Elemento do sistema de distribui¢ao
de 4gua destinado a regularizar as diferengas entre o abastecimento € 0 consumo, que
se verificam em um dia, a promover condi¢es de abastecimento e a condicionar as
pressdes nas redes de distribuigfo.

CXVIIL. SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: Conjunto de
atividades, instalacdes e equipamentos destinados a fornecer dgua potavel a uma
comunidade.

CXIX. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras,
instalagdes tubulares, equipamentos e acessorios destinados a produzir e distribuir
agua potavel.

CXX. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de obras,
tubulagdes, instalagdes e equipamentos destinados a coletar, transportar, (ratar ¢
encaminhar ao destino final conveniente o esgoto sanitario.

CXXI. SOLIDOS EM SUSPENSAO (SS): é a concentragdo média de solidos em

suspensdo (medida em miligramas por litro).
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CXXII. SUBCOLETOR: Tubulagiio que recebe efluentes de um ou mais tubos de
quedas ou ramais de esgotos.

CXXIIl. SUPRESSAO DE LIGACAO: Retirada fisica do ramal predial ou
cancelamento das relagbes contratuais servigo/usudrio.

CXXIV. TABELA DE PRECOS E SERVICOS — Documento oficial do prestador, que
rege as praticas de pregos e prazos para seus respectivos produtos e servigos.

CXXV. TARIFA: Conjunto de pregos correspondentes a contraprestacdo pelo
abastecimento de agua e/ou coleta, afastamento e tratamento de esgoto, ou prestagdo
de outros servigos constantes da Matriz Tarifaria - Anexo II deste Regulamento.

CXXVI. TARIFA DE AGUA: Valor unitario, por unidade de volume, faixa de consumo
e categoria, dos servigos de abastecimento de dgua.

CXXVIL TAXA: E a contraprestagiio de servigo ptblico ou de beneficio feito, posto a
disposi¢do ou custeado pelo Estado em favor de quem a paga, ou se este por sua
atividade provocou a necessidade de criar-se aquele servigo publico. Pode ocorrer ou
ser cobrada em razio da prestagdo de um servigo piblico ou pelo exercicio do poder
de policia.

CXXVIIL.TARIFA DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO: valor cobrado por
economia oriunda da composi¢do das despesas operacionais indiretas relativas a
disponibilidade ¢ a prestagéio dos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio.

CXXIX. TRATAMENTO DE AGUA: Conjunto de agdes destinadas a alterar as
caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas da dgua.

CXXX. TRATAMENTO AEROBIO: tratamento do esgoto por oxidagio bioldgica, na
presenga de oxigénio.

CXXXI. TRATAMENTO ANAEROBIO: tratamento do esgoto por oxidagéo bioldgica,

na auséncia de oxigénio.
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Art.

CXXXIL. USUARIO: Pessoa fisica ou juridica (proprietario, inquilino ou arrendatério)
para o qual sdo prestados ¢ disponibilizados servigos de fornecimento de agua, coleta
e tratamento de esgotos sanitarios € outros.

CXXXIILVAZAMENTO: Falta de estanqueidade ou presenga de fissuras da tubulagao
ou reservatorio.

CXXXIV. VAZAO (em relagio ao medidor de volume de dgua): Quociente entre
o volume de 4gua que atravessa o medidor e o tempo gasto para que este volume passe
através do mesmo.

CXXXV. VIELA SANITARIA: Faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com
largura a ser definida conforme a necessidade de acesso ¢ transporte de equipamentos,
instituida dentro de um lote ou area em favor do prestador, na qual serd ou foi
implantado equipamento do sistema de saneamento.

CXXXVL CAIXA CONCENTRADORA INTERNA (CC): Caixa construida no
interior do imével e que recebe todas as tubulagdes de esgoto sanitario e o conduz por

tubulagfio Unica a caixa de ligagdo (CL).

Seciio IV — Dos Principios Fundamentais

4° Os servigos publicos de dgua e esgoto objeto do presente Regulamento serdo prestados

com base nos seguintes principios fundamentais:

Campos Novos

Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

CEP:
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[. Universalizagédo do acesso;
I1. Integralidade, propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades

e maximizando a eficicia das a¢des e resultados;
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I11. Realizados de forma adequada a satde publica e a protegdo do meio ambiente;

V. Disponibilidade, em todas as dreas urbanas ¢ rurais de forma adequada a satde
publica, a seguranga da vida e do patriménio publico e privado;

V. Adogio de métodos, técnicas e processos visando a eficécia e a eficiéncia na prestagéo
dos servigos;

VI Articulagio com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdio, de combate a pobreza e de sua erradicagio, de protegdo ambiental, de
promogio da saude e outras de relevante interesse social, voltadas para a melhoria da
qualidade de vida, para as quais o saneamento bésico seja fator determinante;

VII. Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIIL Utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuérios € a adogdo de solugdes graduais e progressivas;

IX. Transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisorios institucionalizados;

X. Controle social;

XI. Seguranga, qualidade e regularidade;

XII. Integracdo das infra estruturas e servigcos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.

XIII. Adoc#o de medidas de fomento 4 moderagdo do consumo de agua.

Paragrafo Unico: Entende-se como servigo adequado aquele que satisfaz as condigoes

de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestagio e modicidade das tarifas nos moldes estipulados na legislagdo.

Campos Novos Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
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Sec¢iio V — Dos Requisitos Minimos
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Art. 5° A prestagio dos servigos atenderd a requisitos minimos de qualidade,

regularidade e continuidade no atendimento aos usuarios.

Se¢o VI — Da Sustentabilidade Econémica e Financeira

Art. 6° Os servigos publicos objeto deste Regulamento terio sua sustentabilidade
econdmica e financeira assegurada, mediante remuneragfo pela cobranga dos servigos por meio de

tarifas e taxas.

§ 1° Ficam estabelecidas as tarifas ¢ taxas decorrentes da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, referidos neste artigo, inclusive multas

por infragdes e inadimpléncia, em conformidade com os Anexos II e III deste Regulamento.

§ 2°. Os valores das tarifas e taxas referidos neste Artigo deverdo ser calculados e
fixados de modo a assegurar, em conjunto com outras rendas, a auto-suficiéncia econdmica e
financeira essencial a prestacdio dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario.

Art. 7° Os reajustes e/ou revisio das tarifas e taxas referidas no artigo anterior deveréio
ser realizados pelo menos a cada 12 (doze) meses, visando assegurar a manutengdo ¢ a

sustentabilidade da prestagio dos servicos de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitério.

Art. 8° A revisio das tarifas e taxas compreenderfio a reavaliagdo das condi¢des da
prestagdo dos servigos e poderdo ser extraordindrios, quando se verificar a ocorréncia de fatos
imprevistos e fora do controle do prestador dos servigos, que tenham ou venham a ter como

consequéncia a alteragdo do equilibrio econdmico financeiro na prestagao dos servigos.

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74
CEP: 89.620-000
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Art. 9° Para efetivagio da revisdo de que tratam os art. 6°, 7° ¢ 8° deste Regulamento
o prestador dos servigos deverd elaborar planilha de custos contendo indicadores que comprovem e
justifiquem a revisdo das tarifas e taxas praticadas pela autarquia, de acordo com o estabelecido na
legislacdo pertinente e aprovacdo do o6rgdo regulador. Para o reajuste previsto nos artigos citados a

autarquia utilizara o indice econémico INPC acumulados Gltimos doze meses.

Art. 10 Os reajustes e as revisdes deverfo ser publicados com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias em relagio a sua aplicagdo.

Se¢iio VII — Da interrupcio e restabelecimento dos servicos e supressio de ligacoes

Art. 11 A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario podera ser interrompida pelo prestador, sem prejuizo da aplicagdio das sangdes previstas
neste Regulamento, nas seguintes hipoteses:

I. Situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;

I1. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos

sistemas;
II. Interveng¢iio no ramal predial externo, suas conexdes e dispositivos;
IV. Desvio de 4dgua para terceiros;

V. Desperdicio de dgua quando vigentes regras de racionamento;

VL Negativa do usuério em permitir a instalagdo do dispositivo de leitura da dgua
consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

VIL Impedimento da leitura/manuten¢gdo do medidor de volume de dgua

(hidrometro) por duas vezes consecutivas;

Campos Novos
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VIIL Manipulagfio indevida de qualquer tubulagio, medidor ou outra instalagédo do
prestador dos servigos, por parte do usuério;

IX. Inadimplemento do usudario do servigo de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, do pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado;

X. Instalagdo de ejetores ou bombas de sucgéo diretamente na rede ou no ramal predial;

XI. Ligac¢do clandestina/ilegal ou abusiva; retirada do hidrémetro e/ou intervengio

abusiva no mesmo;

X1l Vacéncia do imovel, antes habitado;

X111, Construgdo, ampliagdo, reforma ou demoli¢do sem regularizagdo perante o
prestador;

XIV. Nao cumprimento de outras exigéncias deste Regulamento.

§ 1°. As interrupgdes programadas serfio comunicadas aos usudrios dos servigos com

antecedéncia minima de 24 horas.

§ 2°. A suspensdo dos servigos prevista nos incisos 111, IV, VI, VII, VIII, IX, X ¢ XIII

do caput deste artigo sera precedida de prévio aviso ao usudrio, no prazo de 30 (trinta) dias da data

prevista para a suspensio.

§ 3° A interrupgdo ou a restri¢iio do fornecimento de dgua e/ou coleta de esgoto por

inadimpléncia a estabelecimentos de satide com internagdo coletiva de pessoas e institui¢des

educacionais sera precedida de prévio aviso ao usudrio, devendo, para tanto, o usuario comparecer na

sede administrativa do prestador para o estabelecimento das condigdes minimas que preservem

manutengio da satide das pessoas atingidas, e, em caso do nfo comparecimento o fornecimento de

dgua e/ou coleta de esgoto serd interrompido no prazo previsto na notificagéo.

Campos Novos
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§ 4°. Cessados os motivos que determinaram a interrupgio ou, se for o caso, satisfeitas

as exigéncias estipuladas para a ligago, serd restabelecido o fornecimento de agua e/ou coleta de

esgoto, mediante o pagamento do servi¢o correspondente, em conformidade com a Tabela I - Anexo

1.

§ 5°. No caso de interrupgdo do fornecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto, todos

0s custos para realizagdo dos servigos correrdo as expensas do usudrio, exceto quando ocorrer o

previsto no

Campos Novos Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

CEP: 89.620-000
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*

inciso I e Il deste artigo.

Art. 12 As ligagoes prediais podero ser suprimidas ou extinguidas nos casos de:

1. Interdig¢do judicial ou administrativa;

I1. Desapropriagdo de imdvel para abertura de via publica;

11, Incéndio ou demoli¢éo;

IV. Fusdo de ligagdes;

V. Restabelecimento irregular de ligagéo;

VI. Por solicitaciio do usudrio do imével, desocupado, a qualquer tempo;

VIL Por solicitagdo do titular do dominio Util, no caso em que o prédio perca as

condi¢oes de habitabilidade por ruina ou demoligdo;

VIIIL Interrupgio do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias,
por solicitagdo do usudrio; e

IX. Abandono do imdvel por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a

solicitacdo do usudrio para interrup¢dio dos servigos.
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§ 1°. Na supressdo ou extingdo de ligagfo de dgua prevista neste Regulamento, serdio
retirados o cavalete e o medidor de volume de dgua (hidrometro) e desligada a tubulagio do ramal

predial no registro de derivagio junto a rede.

§ 2° Para os casos aludidos nos incisos II ¢ III, ou excepcionais, devidamente

autorizados pela diregdo do prestador, as despesas correrdo por conta do mesmo.

§ 3°. Nos demais casos, a responsabilidade pelo pagamento sera do proprietario do
imével, que poderd requerer a supressdo ou extingdo da ligagio de dgua, pagando os respectivos
custos conforme definidos na TABELA 1 - Anexo III, desde que esteja quite com suas obrigagdes

perante o prestador.

§ 4°. Suprimida ou extinta a ligagéo, o restabelecimento do abastecimento dependera

de nova ligacdo dentro do padrdo vigente do prestador.

§ 5° A interrupgao ou a restri¢do do fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto por
inadimpléncia serd precedida de prévio aviso ao usuario, com prazo minimo de 30 (trinta) dias da
data prevista para suspenséo, devendo, para tanto, o usuario comparecer na sede administrativa do
prestador para o estabelecimento das condigdes minimas que preservem manutengdo da saude das
pessoas atingidas e em caso do ndo comparecimento o fornecimento serda interrompido no prazo

previsto na notificagéo.

Art. 13 Os ramais retirados serdio recolhidos ao almoxarifado do prestador.

Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74
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Art. 14 Quando o usudrio requisitar religagdo ou nova ligagdo em imével com ligagdo
suprimida e com débito, s6 serd atendido apds quitagdo do referido débito devidamente corrigido,
acrescido das despesas inerentes aos servigos.

Pardgrafo tnico: O fornecimento de dgua serd restabelecido apds a corregdo da

irregularidade e quita¢do dos valores devidos ao prestador, no prazo de até 120 (cento e vinte horas).
CAPITULO II - DO PRESTADOR DOS SERVICOS
Seciio Unica— Do Prestador

Art. 15 O prestador ¢ responsavel por promover com exclusividade, no Municipio de
Campos Novos, estado de Santa Catarina, a prestagdo dos servicos publicos de dgua, compreendendo:
captacdo, adugdo, tratamento, reservagdo e distribui¢do e de esgotamento sanitario, compreendendo:
coleta, afastamento, tratamento ¢ destinagao final, sendo de sua competéncia:

I. Estudar, projetar, executar e fiscalizar obras e instalacdes de sistemas publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, diretamente ou por terceiros, na forma
da lei;

[1. Operar, manter, conservar e explorar diretamente os servigos de dgua e de esgotamento
sanitario;

11 Estabelecer normas e procedimentos que regulem a utiliza¢@o adequada de sua
competéncia, os quais deverfio ser cumpridos pelos usuarios dentro dos limites legais;

IV. Estabelecer, operar ¢ fiscalizar planos de racionamento de dgua, em situagdes
emergenciais;

V. Utilizar as vias publicas, logradouros ¢ bens de uso comum do povo, de propriedade

do municipio, para realizag¢do de obras e instalagdes;
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VI Aprovar as dreas destinadas a implantagio de sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério dos loteamentos ¢ agrupamento de edificag¢des;

VII. Aprovar projetos de sancamento das edificagdes, em conjunto com a Prefeitura
Municipal, submetidos a apreciagio do SAMAE;

VIIL. Vistoriar as instalagdes prediais, hidraulicas e sanitirias em verificagdo do
regular funcionamento do sistema para apuragiio de dentincias ou em atividades de
rotina de forma a garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério;

IX. Medir o consumo de agua e, na propor¢io estabelecida, cobrar pelos servigos
de coleta, afastamento, tratamento ¢ destinagdo final de esgoto;

X. Rever as tarifas inerentes aos seus SCervigos;

XI. Faturar e cobrar os servigos;

XII. Suspender o fornecimento de dgua ou executar a supressao das ligagdes nas
formas e condigdes estabelecidas neste Regulamento;

X1II. Promover a cobranga administrativa ou judicial de débitos vencidos,
decorrentes de consumo mensal, outros seryi(;os prestados ou de multa inadimplida;
XIV. Atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador da execugdo dos convénios
firmados entre o municipio/prestador e os 6rgios federais ou estaduais para estudos,
projetos e obras de construgdo, ampliagio ou remodelagiio dos servigos publicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério;

XV. Solicitar ao Chefe do Executivo que declare bens de particulares de interesse
publico, para fins de desapropriagiio ou constitui¢io de servidéo administrativa, em
razdo de execugdo de servigos de competéncia do prestador;

XVL Promover campanhas educativas em escolas, associagdes e outros tipos de

entidades populares, ptblicas e privadas, visando a conscientizacio da necessidade de
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evitar o desperdicio de agua potavel, destinagiio adequada do esgoto sanitdrio, ou
qualquer tipo de polui¢do ambiental;

XVIL Promover agdes de preservagio do meio ambiente relacionadas as atividades
do prestador;

XVII.  Participar na qualidade de membro, de associag¢des civis sem fins lucrativos,
que tenham por objeto a pesquisa, o desenvolvimento, a cooperagio € a divulgacgdo ou
a defesa dos interesses publicos relacionados com a atividade do prestador.

XIX. Fiscalizar o cumprimento dos instrumentos legais pertinentes aos servigos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

XX. Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento; e
XXL Aplicar as multas e penalidades decorrentes do ndo cumprimento deste
Regulamento.

Art. 16 Os sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio serdo

projetados e construidos de modo a minimizar as consequéncias de acidentes, calamidades, situagdes

de emergéncia e danos ao meio ambiente, devendo o prestador manter:
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I. Previsdio para fontes opcionais de abastecimento de dgua ¢ de energia;

11. Materiais e equipamentos sobressalentes para os pontos mais vulneraveis do sistema;

1. Planos de agfio para atuagdo em casos de emergéncia;

IV. Materiais construtivos dos sistemas que, em contato direto com a dgua, sejam
resistentes 4 corrosio, sem apresentar toxicidade nem favorecer ou permitir o
crescimento de organismos que afetem a qualidade da agua, interfiram no seu
tratamento ou representem riscos para a saude;

V. Instalagdes de dgua e de esgoto projetadas e construidas de forma a minimizar os

efeitos danosos causados por enxurradas e enchentes;




*

Campos Novos

Celeiro Catarinense

VL A integridade ¢ em plenas condi¢des de funcionamento os bens vinculados a
prestagdio dos servigos que lhe foram outorgados, incorporados ao patrimdnio publico;

VIIL Cadastro atualizado de seus usudrios, com registro do consumo nos ultimos
cinco anos, prestando a eles ou a terceiro que comprove o legitimo interesse, as
informag¢des necessarias e que digam respeito unicamente ao seu cadastro, para a
defesa de seus interesses; €

VIIL Em sigilo as denuncias recebidas de usuarios, desde que devidamente
identificadas, promover o competente procedimento administrativo, conduzindo-o
com isengdo e agilidade, pronunciando-se no prazo de trinta dias, prorrogaveis, quando

for o caso.

Art. 17 A operagiio e manuten¢do dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario serdio executadas por pessoal devidamente qualificado e de acordo com os
regulamentos, manuais, padrdes de trabalho, instru¢des e normas técnicas do servigo.

§ 1°. O abastecimento de 4gua contara com controle de qualidade, cadastro atualizado,

registro e controle das condicdes de funcionamento.

§ 2°. Os servicos de abastecimento de dgua deverdio ser continuos e ininterruptos,
objetivando manter o sistema de distribuigio permanentemente pressurizado, para impedir a entrada
de matéria estranha nas instalagdes, com previsio dos meios necessérios a preservagio da qualidade

da 4gua, para o caso de eventual alteragfo dessas condigoes.

§ 3°. As disposigdes deste artigo e seus paragrafos serdo aplicadas, no que couber, a

operacio e manutengdio dos sistemas de esgotamento sanitdrio.
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Art. 18  Os padrdes de atividades ¢ servigos deverdo atender as disposi¢des da

legislagdo sanitaria ¢ ambiental federal, estadual e municipal.

Art. 19 A agua fornecida devera, sempre que possivel, ser mensurada por medidor
de volume de 4agua (hidrometro) e a fatura emitida deve se referir ao consumo obtido pela diferenga

entre as duas ultimas leituras.

Pardgrafo Unico. A periodicidade das leituras sera mensal.

Art. 20 O prestador somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir da caixa
de ligacdio (CL) que interliga o ramal predial interno com a rede publica de esgotamento sanitario. A

responsabilidade antes do referido ponto € do usudrio.

Pardgrafo Unico.  As edificagdes que, em relagdio a cota da rede de esgoto,
apresentarem risco de refluxo de esgoto para o interior das suas instalagdes, daqui para frente, devera
ser instalada a caixa concentradora interna e valvula de retengfo de esgoto. Em iméveis desprovidos
de DISPOSITIVOS DE SEGURANCA, pela inobservéncia das normas técnicas e operacionais, ou
das posturas estabelecidas neste Regulamento ou das Posturas Municipais, ou de Obras ¢ Edificagdes,
ou ainda da boa técnica e bom senso utilizado em casos semelhantes, por parte do usudrio do imovel
ou da edificacdo, o PRESTADOR néo se responsabilizara por danos causados ao patrimonio do
usudrio ou de terceiros, bem como, danos a saude publica, por eventuais refluxos de esgoto
decorrentes de qualquer anomalia na rede interna do imével, ou na rede publica de coleta e

alastamento de esgotamento sanitario.

CAPITULO 111 — DO USUARIO

Sec¢iio I- Das responsabilidades

Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida
CNPJ: 82,939.232/0001-74
CEP: 89.620-000
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Art. 21 Compete ao usudrio:

[. Respeitar as disposi¢oes legais pertinentes ao servigo recebido, especialmente as deste
Regulamento;

II. Zelar pela permanéncia das boas condig¢des dos bens piiblicos por meio dos quais lhes
sdo prestados o0s servigos;

1. Utilizar agua para o fim especificado no pedido de ligacio, devendo comunicar
ao prestador qualquer alterag@o nesse sentido;

IV. Efetuar, at¢ o vencimento, o pagamento da fatura de cobranga relativa a
presta¢do dos servigos ou das multas impostas;

V. Levar ao conhecimento do dérgdo regulador e fiscalizador eventuais irregularidades
referentes aos servigos recebidos, requerendo providéncias, que entender devidas e que
digam respeito ao prestador, seus fornecedores, prestadores de servicos ou servidores;

VL Levar ao conhecimento do Diretor do prestador os atos ilicitos praticados por
prepostos na prestagdo dos servicos;

VIL Cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as
questBes sanitarias ¢ ambientais, de edificagdes e de uso dos equipamentos publicos;

VIIL Solicitar ao prestador a execugfio dos ramais de ligagdes de dgua e/ou esgoto
do imével de que tenha posse as redes publicas;

[X. Executar a interligagéo do seu imovel ao ramal de ligagio de dgua e esgoto;

X. Instalar registro de manobra para utilizagdo do usudrio logo apés o padrio da ligacio
(cavalete).

XL Permitir o acesso dos servidores do prestador s instala¢des hidrossanitarias do

imovel, para inspecdo e vistoria relativas 4 utilizagiio dos servigos;
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XII. Permitir o livre acesso ao hidrometro para realizagio de leitura e manutengio,
sendo vedado atravancar o padrdo com qualquer obstaculo;

X1 Utilizar corretamente e com racionalidade os servigos colocados a disposi¢io;

XIV. Comunicar qualquer mudanca da titularidade da propriedade e das condi¢des
de uso ou de ocupagdo do imével, que implique em alteragiio cadastral, ou para efeito
de classificag@o de categoria e de cobranga de tarifas, sob pena de serem feitas a sua
revelia e, havendo custos, serem estes lancados em seu cadastro;

XV. Responder diretamente pelos débitos pendentes langados no cadastro do
imovel, independentemente de quem o ocupe, sendo o titular do imével solidario com
o usudrio pelos débitos correspondente a prestagio dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, sob pena de, havendo mora e na conformidade da
legislagdo vigente e do disposto neste Regulamento, sofrer suspensdo dos servigos,
além das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

XVL Cumprir as normas ¢ atender as exigéncias técnicas necessdrias para o
recebimento dos servigos, conforme estabelecido neste Regulamento e demais normas
do prestador e da ABNT, observadas as posturas Federais, Estaduais e Municipais
pertinentes;

XVIL Manter as instalagdes hidraulicas prediais protegidas ¢ em bom estado de
funcionamento e conservagéo, executando entre outras:

a) instalagdo de reservatério domiciliar para, no minimo, 24h de consumo;

b) limpeza periddica e desinfecgio do reservatdrio domiciliar;

¢) limpeza periddica da caixa retentora de gordura;

d) conserto de vazamentos hidrdulicos nas instalagdes internas;

) protegdo da tubulacédo;

Compos Novos Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida
CNPJ: 82.930.232/0001-74
- CEP: 89.620-000
W ot Catronnse Telefone: (49) 3541-6200
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f) instalagdo de caixa concentradora interna, valvula de retenc¢ido de esgoto e caixa de
inspegdo destinada a permitir a inspego, limpeza de declividade e/ou dire¢do das
tubulagoes.

XVIIL  Ressarcir o prestador ou aos servigos publicos por prejuizos ou danos causados
aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios, inclusive

equipamentos publicos.

Secdo I1- Das vedacgdes

Art. 22 Ao usudrio é vedado:

I. Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo agua
diretamente da rede publica sem a devida medigdo, sujeitando-se o usuario ao previsto
na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste Regulamento;

I1. Violar o hidrometro ou o macro medidor de vazio, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou ndo o lacre do equipamento, sujeitando-se o usudrio aos

rigores da lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste Regulamento;

1T, Alterar a posigio do hidrometro, de forma que a leitura por ele apresentada nao
seja fidedigna;
IV. Promover deriva¢fo, interna ou externa ao imdvel, para receber dgua antes da

passagem pelo medidor de volume (hidrometro), sujeitando-se, 0 usuario, aos rigores
da lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste Regulamento;

V. Retirar d4gua diretamente da rede geral ou de derivagéo por meio de bomba ou qualquer
outro sistema de sucgéio;

VL Realizar derivagdo ndo hidrometrada em sistema proprio de abastecimento,
com finalidade de burlar a leitura correta do consumo de dgua em prejuizo da aferi¢io

do volume faturado de esgoto;
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VAL Religar, por iniciativa prépria, o imével 4 rede publica de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério, apos suspensao ou supressao do servigo;

VIIIL Promover ligagdo de dgua ou esgoto sem o conhecimento do Prestador,
portanto clandestina, sujeitando-se aos rigores da lei penal, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Regulamento;

IX. Executar qualquer extenséio de instalagio predial, para servir outra economia
localizada em imével distinto, ainda que pertencente a0 mesmo usuério;

X. Romper o dispositivo anti fraude (lacre) instalado no medidor de volume de agua
(hidrometro), arcando com os custos do equipamento e de recolocacéio, além da
cobranga de eventuais diferengas de consumo, imposi¢do de multas previstas neste
Regulamento, sem exclusio de procedimento policial, se for o caso;

XI. Deixar de ligar o imével a rede coletora publica de esgoto existente;

XII. Manusear, em qualquer circunstincia, o cavalete ou caixa de protegdo do
hidrémetro, sem a devida autorizacdo;

XIIT. Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial de agua e/ou
esgoto sem autorizacfo;

XIV. Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento proprio

de 4gua a rede publica, de modo a possibilitar a comunicagdo entre estas instalagdes;

XV. Perfurar pogo tubular sem a devida outorga concedida por Orgdo competente;
XVI. Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrometro;
XVIL. Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo Prestador, nas situagdes de

emergéncia, calamidade publica ou racionamento:
XVII.  Transportar ou comercializar agua potavel em caminhdes-pipa, em desacordo
com as prescrigdes neste Regulamento;

XIX. Manobrar o registro do cavalete sem autorizagio;
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XX. Langar, mediante emprego ou utilizagio de caminhfio limpa-fossa ou
equipamento equivalente, em corregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pocos de
visitagdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que cause danos ao meio
ambiente ou a saide publica, efluentes retirados de fossas sépticas e banheiros
quimicos;

XX Lancar dguas pluviais, de nascentes ou de piscinas nos sistemas de esgotamento
sanitdrio, sendo obrigatoria em cada prédio a existéncia de canalizagfio independente
para coleta dessas aguas;

XXIIL Langar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in natura™ que seja
nocivo a satide ou prejudicial a seguranga dos trabalhos na rede; que interfiram na
operacdo e desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam tubulagdes e
equipamentos; que ataquem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de
suas estruturas; e com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus Celsius);

XXIII.  Langar narede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

XXIV.  Descarregarem aparelhos sanitdrios substincias solidas ou liquidas estranhas
ao servico de esgotamento sanitdrio, tais como lixo, residuos de cozinha, residuos de
construgdo civil, papéis, aguas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer natureza,
pelos, lds, cabelos, materiais plasticos, estopas, folhas, inflamdveis, substancias
quimicas nocivas ¢ explosivas ou que desprendam gases nocivos, substincias que
possam danificar as redes e o sistema de depuragdo e tratamento de esgoto;

XXV.  Utilizar de meios mecéanicos que facilitem a passagem de materiais solidos
pelas tubulacdes de esgoto;

XXVI.  Fazer sondagens no subsolo, em areas publicas, por meio de estacas, sondas,
ou interven¢dio de qualquer natureza, sem a prévia autorizacdo, a fim de evitar

prejuizos nas redes de dgua e esgoto;

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
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XXVIL.  Plantar arvores que possam danificar as tubulagdes de agua e de esgoto,
devendo ser removidas, com as devidas licencas se necessario, as que se encontrarem
nessas condigdes, apos notificagéo;

XXVIIIL Prestar falsa informagéo sobre a origem dos efluentes despejados na estagdo de
tratamento de esgoto;

XXIX.  Deixar de cumprir as determinacdes do Prestador.

Pardgrafo unico: A violagdo de quaisquer destes incisos sujeitard o infrator as

penalidades legais previstas.

sanitario:
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Secio I1I- Dos Direitos

Art. 23 Séo direitos do usuario dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento

[. Receber servigos com qualidade ¢ de forma continua, atendidas as exigéncias legais;

I1. Ter suas solicitagdes e reclamagdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com
os prazos e condigdes estabelecidas na tabela de prestagio de servigos;

1. Ter prévio conhecimento dos direitos, dos deveres e das penalidades a que pode
estar sujeito;

V. Ter prioridade em atendimento presencial ante ao atendimento telefonico;

V. Ter acesso ao manual de prestacdo do servigo de dgua e esgoto e de atendimento ao

usuario;
VI Ter acesso ao relatorio periodico sobre a qualidade da dgua distribuida;
VIL Ter a sua disposi¢do estrutura de atendimento adequada, acessivel e que

possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas

solicitagdes e reclamacgdes;
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VIIIL. Ter atendimento via telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada em formulario préprio;

IX. Ter a sua disposigdo, nos postos de atendimento, mecanismo de solicitagdes de
informagdes ou reclamagdes, tendo o direito de resposta, se couber, no prazo de até 15
(quinze) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamacdes
formuladas;

X. O interessado pode solicitar informagdes sobre o sistema publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, existéncia de redes, ligagdes e projetos de implantagéo
de abastecimento publico de agua e de esgotamento sanitario, mediante requerimento
e pagamento da tarifa de servigos, na forma estabelecida na Tabela Tarifaria deste
Regulamento.

XL Receber o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da
formulacao da solicitagdo ou reclamagéo;

XII. Ter a sua disposi¢do, nos escritorios e postos de atendimento, em local de facil
visualizag¢do e acesso, exemplares do Regulamento dos servigos publicos de agua e
esgoto ¢ a tabela de tarifas, com os prazos e valores dos servigos cobraveis, para
conhecimento ou consulta;

XII1. Ter atendimento por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e

atualizado.

§ 1°. Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario

ser atendido na sua solicitag@io e/ou reclamagdo e ter acesso a todos os servigos disponiveis.

Campos Novos A
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§ 2° O Prestador devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados, sempre que possivel a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior

a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

CAPITULO IV — DAS DISPOSICOES GERAIS

Seciio I — Da Prestacio dos Servicos

Art. 24 Pela prestagdo dos diversos servigos serdo cobradas as tarifas e taxas fixadas

nas Tabelas deste Regulamento.

Arxt. 25 Os servigos ndo previstos nas tabelas referidas no artigo anterior estardo

condicionados a prévia aprovacdo de orcamento e autorizagdo expressa do usudrio, quando for o caso.

Paragrafo Unico. Nos casos de intervengdes de terceiros em faixas de vielas
sanitarias, areas ndo edificaveis ou areas de serviddo, onde forem constatadas construgdes irregulares
ou aterro, o Prestador fara os reparos necessarios dispondo de méaquina, equipamento e méo de obra,
porém apropriara todos os custos e o causador devera ressarcir o respectivo valor, independente de

autorizagdo prévia.

Art. 26 O titular do imdvel responde diretamente pelos débitos relativos a quaisquer

dos servigos nele prestados, ainda que o beneficiario direto dos mesmos seja um terceiro.

Paragrafo Unico. Nas edifica¢des sujeitas a legislacdo sobre condominio, este serd
responsavel pelo pagamento da prestagéo de servigos, o mesmo acontecendo com o incorporador, no

caso de conjunto habitacional ainda nédo totalmente ocupado.
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Seciio I - Dos Padroes de Potabilidade

Art.27 A dgua distribuida pela rede de abastecimento publico obedecera aos padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria vigente do Ministério da Satide ou Legislagdo que venha

a substitui-la, e seus resultados divulgados conforme estabelecido na Legislagio.

Art. 28  Os usudrios que necessitarem de dgua com caracteristicas diferentes dos
padrdes de potabilidade adotados, deverdo ajustar os indices fisico-quimicos por meio de tratamento

em instalagdes proprias e a suas expensas.

§ 1°. Nenhuma redugio de tarifa sera concedida em virtude do tratamento corretivo

mencionado no caput deste artigo.

§ 2° O Prestador ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela
utilizagdo da agua por ele fornecida na hipédtese de seu emprego em processos que exijam

caracteristicas especiais.

Seciaio 111 - Da Derivaciio de Corpos de Agua e Mananciais Subterrineos

Art. 29 Na utiliza¢do de corpo de dgua para abastecimento publico ou despejo de
efluentes oriundos do sistema publico de esgotamento sanitario, serdo observadas as disposi¢des das

Resolugdes CONAMA vigentes, bem como a legislagio federal, estadual e municipal pertinentes.

Paragrafo Unico. Na utilizacdo de mananciais subterrdneos de 4gua para
abastecimento publico serdo observadas as disposi¢des da legislagdo federal, estadual e municipal

pertinentes.
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Art. 30 No caso da cobranca de tarifa pela Unido ou Estado correspondentes a
“captagdo de dgua de mananciais superficiais ou subterrdneos e despejo de efluente tratado ou néo
em corpos de dgua” pertencentes a estes entes federados, os seus percentuais de correspondéncia em
relagdo a tarifa de dgua e esgoto serfo estabelecidos quando da vigéncia do encargo e incorporados a

Tabela Tarifaria - Anexo I deste Regulamento.

Seciio IV - Da Utilizacdo de Fontes Alternativas de Abastecimento de Agua (pocos artesianos)

Art. 31 O abastecimento de um ou mais prédios com agua de fontes alternativas
(pocos artesianos), em carater provisério ou permanente, somente serda permitido com cadastro
antecipado junto ao sistema de Vigilancia Sanitaria— VISA.

§ 1 °. Somente serd admitido o uso de fontes alternativas em locais desprovidos de rede
de abastecimento publico ou cuja capacidade de abastecimento da rede possa ser comprometida pela

demanda requerida.

§ 2° Os usuarios que ja possuam fontes alternativas (pogos artesianos) de
abastecimento de dgua em data anterior & vigéncia deste Regulamento, nos termos do paragrafo
anterior, deverfio efetuar o cadastramento junto a VISA e firmar declaragdo de responsabilidade pela

sua utilizag@o, observada as condigdes do paragrafo 1°.

§ 3°. E condigfio para autorizagio de utilizagdo de fonte alternativa de abastecimento
de 4agua, em 4reca atendida pelo Prestador, a instalagdo de medidor de volume de dgua (hidrdmetro)

em local acessivel.
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§ 4°. Em locais providos de servigos de coleta de esgoto, o Prestador fard leitura
mensal do medidor de volume de dgua para a cobranga do valor devido & prestacdo do servigo de

esgotamento sanitério, de acordo com a Matriz Tarifaria — Anexo II deste Regulamento.

§ 5° Sempre que se fizerem necesséarias adequagdes na estrutura fisica para possibilitar
a instalagdo do medidor de volume de agua, as mesmas deverfo ser executadas a expensas do usuario,

sob a orientacdo do Prestador.

§ 6°. Fica delegada ao Prestador a competéncia para emitir laudo e oferecer parecer
quanto a possibilidade de perfuragdo de pogos artesianos ou sistemas semelhantes, no 4mbito do

territorio do Municipio de Campos Novos.

Art. 32 A Vigilancia Sanitaria Municipal procedera vistorias periddicas, a seu
critério, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias das capta¢des dos mananciais, mencionados no artigo
anterior, inclusive podendo proceder a coleta e andlise de amostra da dgua para fins de controle da

potabilidade ou qualidade, aplicando sangdes em caso de infra¢Ges as normas sanitdrias vigentes.

Se¢do V — Do fornecimento de agua por meio de caminho-pipa

Art. 33 Nos casos de declaragio de situag@o de emergéncia ou calamidade publica,
em virtudes de precariedade do abastecimento de dgua ou em situagdes de desabastecimento coletivo,
continuo ou intermitente, o prestador poderd permitir a distribuigdo de dgua potavel, oriunda do

sistema publico de abastecimento, por meio de caminhéo-pipa.

§ 1° Compete ao Prestador estabelecer normas, regras, padrdes de uso e cobranca

relativos a distribuigéo de dgua potdvel fornecida por caminhdo-pipa.
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§ 2° Serda permitida a distribui¢dio de dgua por caminhdo-pipa de terceiros, desde que
cumpridas as normas legais ambientais, padrdes de potabilidade e aquelas estabelecidas pelo

Prestador.
Se¢do VI — Da fiscalizaciio

Art. 34 A fungdo fiscalizadora podera ser exercida, a qualquer tempo, para verificar

a observancia das prescri¢des deste Regulamento.

Art. 35 Resguardadas as disposigdes legais sobre a inviolabilidade do domicilio, os
servidores do Prestador poderdo entrar em edificagdes, dreas, quintais ou terrenos para efetuar

inspecdes nas instalagdes de dgua e esgoto.
Sec¢iio VII — Dos materiais e da conservacio

Art. 36 Nas instalagdes, obras e servigos de que trata este Regulamento deverdo ser
empregados exclusivamente materiais e equipamentos que obedegam as especificagdes da ABNT e

que sejam adotados pelo Prestador.

Pardgrafo Unico. Serdo obrigatoriamente obedecidas as normas técnicas de

execugdo da ABNT, inclusive quanto a projetos e desenhos.

Secio VIII - Da recomposicio da pavimentacio
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Art. 37 Caberd ao Prestador recompor a pavimentagdo de logradouros ¢ passeios
publicos que tenham sido removidas para instalagdio ou reparo de tubulagfio de dgua ou esgoto, no
prazo de até 30 dias, sinalizando adequadamente o local e comunicando a necessidade dos referidos

servigos a diregio.

Pardgrafo tinico. No caso em que o passeio publico estiver desconforme com o
padriio utilizado pelo municipio, serd efetuada a colocagio de lastro de concreto ou argamassa com

cimento, ficando a reposigéo do piso a cargo do usuario, que arcard com todos os seus custos.

TITULO II - PARTE OPERACIONAL
CAPITULOI -
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Se¢do I - Da Constituicao

Art. 38 Os sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitéario sdo
constituidos pelas atividades, infra estruturas e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de
dgua potavel, desde a captagdo até as ligagées‘prediais e respectivos instrumentos de medigdo; coleta,
transporte, tratamento e disposigéo final dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu

langamento final no meio ambiente.

CAPITULO II - DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS
DE ESGOTO SANITARIO

Secdo I - Das condic¢des gerais
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Art. 39 Asredes distribuidoras de dgua ¢ coletoras de esgoto sanitario dos sistemas
piblicos serdo construidas preferencialmente em logradouros publicos, com projetos elaborados ou
aprovados pelo Prestador que executard ou fiscalizard as obras e cuidara de sua operacdo e

manutencio.

Paragrafo Unico. As dreas, instalagdes e os equipamentos destinados aos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, mesmo que nio tenham sido construidos
pelo Prestador, serdo incorporados ao seu patriménio sem 6nus, mediante instrumento apropriado,
ficando a partir de entfo a manutengfo e operagdo sob sua responsabilidade.

Art. 40 Os 6rgéos da Administragdo Publica direta e indireta, federais, estaduais e
municipais ou empresas por estes contratados, responderdo pelas despesas de remogéo, realocagiio ou
modificacao de redes distribuidoras de dgua, coletoras de esgoto e instalagdes do sistema publico de
abastecimento de dgua e do sistema publico de coleta de esgoto, decorrentes de obras que executarem

ou auforizarem terceiros a fazer.

Art. 41 Asredes de dgua e/ou de esgoto solicitadas por particulares terdo as despesas

custeadas pelos interessados, salvo condigdes especificas estabelecidas neste Regulamento.

§ 1°. Somente serd autorizada a construgdo de redes de dagua e esgoto quando as

mesmas apresentarem condi¢des de serem operadas pelo Prestador.

§ 2°. A critério do Prestador, os custos referidos neste artigo poderdo correr por sua

conta, desde que exista viabilidade técnico-econdmica e razoes de interesse social.
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§ 3°. No caso de redes executadas por terceiros, o Prestador fard o acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo da obra, a expensas do empreendedor, conforme disposto na Tabela VIII -

Anexo 1.

Art. 42 Escavacdes a menos de um metro das redes publicas de dgua, esgoto, ramais

ou coletores prediais dependerfio de prévia autorizagdo do Prestador para serem executadas.

§ 1°. O Prestador colocara & disposi¢do dos interessados as informagdes cadastrais

existentes para a elaboragio dos respectivos projetos.

§ 2°. A remogio de pavimentagdo ou execugiio de qualquer obra nas vias piblicas, por
terceiros, deverd ocorrer de modo a nfio prejudicar as redes de gua e esgoto, devendo ser comunicado
por escrito ao Prestador, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis do inicio da obra para

acompanhamento, se for o caso.

§ 3° Os danos causados em canalizagdes, coletores ou outras instalagdes de 4gua ¢
esgoto serfio reparados pelo Prestador as expensas do autor, o qual ficara sujeito as penalidades
previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Art. 43 Os ramais e redes coletoras de esgoto sanitério, ndo poderdo, em caso algum,

receber agua de chuva de telhados, patios, quintais e nascentes, dentre outros.

Secao II - Do Assentamento
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Art. 44 O assentamento das redes distribuidoras de dgua e das redes coletoras de
esgoto, a instalagio de equipamentos e a execugdo de ligages serdo efetuadas pelo Prestador, ou por
terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispuserem as posturas municipais ¢ a

legislagiio aplicavel.

§ 1° - As redes de adugdio e de distribuicdo de agua, quando tecnicamente
recomendado, deverdo receber dispositivos de expulséo e admissdo de ar, devendo ser instalados de

acordo com as normas da ABNT.

§ 2° - O assentamento dos ramais prediais de esgoto atraves de terreno de outra
propriedade, situado em cota inferior e de ramais de agua em qualquer cota, somente podera ser feito,

quando houver conveniéncia técnica e serviddo de passagem legalmente estabelecida.

Secao III - Das Ampliacdes e Extensoes

Art. 45 O custo das obras de ampliagdo ou extensdo de redes distribuidoras de dgua
ou coletoras de esgoto, decorrentes do crescimento vegetativo ou do cronograma de implantagio de

obras de melhorias correriio por conta do Prestador.

Art. 46 Os procedimentos administrativos e econdmico-financeiros para
prolongamento de rede, de ligagdo de dgua ou de esgoto em conjuntos habitacionais ou nos programas

de desenvolvimento social serfio estabelecidos em convénios especificos.

Art. 47  Sempre que loteamentos, conjuntos habitacionais ou agrupamentos de

edificacdes forem ampliados, as despesas decorrentes de reforgo ou expansio dos sistemas publicos
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de abastecimento de agua e de esgotamento sanitirio correrdio por conta do proprietario ou

incorporador, sob fiscalizacdo do Prestador.

Art. 48 O Prestador nfio serd responsavel pela liberagdo de faixas de serviddo ou
desapropriagiio de 4reas para implantagiio de prolongamento de rede solicitado por terceiro, devendo
tais faixas ou areas estarem legalizadas, cujos custos (inclusive de natureza indenizatoria, se houver)

serfio de inteira responsabilidade do empreendedor.

Art. 49 Serfio implantadas redes distribuidoras de dgua e coletoras de esgotamento
sanitario somente em logradouros onde a municipalidade tenha definido o "greide" e que possuam

ponto adequado para o langamento de despejos.

CAPITULO III - DAS INSTALACOES PREDIAIS

Seciio I - Da Execuciio, Fiscaliza¢iio, Conservagio e Consumo.

Art. 50 As instalagdes prediais de dgua e esgoto deverdo ser definidas,
dimensionadas, projetadas e executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que

dispdem as posturas municipais e as normas técnicas e operacionais do Prestador.

Art. 51 As instalagdes prediais de dgua e esgoto sanitario serdo executadas pelo
usudrio do imével, as suas expensas, sendo da exclusividade do Prestador as respectivas interligagdes

com as redes pubicas.
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Art. 52 A conservagio das instalagdes prediais, internas e externas do imovel, de
dgua ou de esgoto, ficard a cargo exclusivo do usudrio, podendo o Prestador fiscaliza-las a qualquer

tempo, devendo orientar procedimentos quando julgar necessario.

Pardgrafo Unico. O Prestador se¢ exime de toda e qualquer responsabilidade por
danos pessoais, inclusive & saiude ou patrimoniais, causados aos usudrios ou a terceiros, decorrente
do mau funcionamento, em qualquer hipotese, das instalagdes prediais de agua ou esgoto, sob a

responsabilidade dos usudrios.

Secdo IT - Das caixas de prote¢fio, inspe¢do e separagiao.

Art. 53 E obrigatoria a instalagdo, por parte dos usudrios, de caixa de protegdo de
cavalete/hidréometro (CPH) no ramal predial de dgua; caixa retentora de gordura (CG), caixa retentora

de areia e 6leo (CRAO) e caixa separadora de dgua e 6leo (SAO), quando for o caso.

§ 1°. As caixas de protegdo de cavalete/hidrometro serdo construidas/instaladas na
saida para o ramal predial de dgua, de frente para o passeio (testada do imével), em local de facil
acesso para instalagio ¢ manutengiio, que possibilite a leitura diretamente da via publica de acordo
com os padrdes estabelecidos e conforme exigéncias do Prestador, e servem para prote¢ao do

conjunto cavalete/hidrometro.

§ 2°. As caixas de Ligagdo (CL) de esgoto serdo construidas/instaladas pelo Prestador,
junto a divisa do imével, no passeio, de acordo com os padrdes estabelecidos e servem para permitir

a inspecéo do ramal de esgoto e a desobstrugdo das tubulagdes.
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§ 3° Devera ser permitido o livre acesso ao cavalete/hidrémetro e caixa de ligacio de

esgoto sendo vedada sua obstrugdo por qualquer meio.

§ 4°. A caixa retentora de gordura (CG) ser4 instalada na rede interna de esgoto, com
a finalidade de reter dguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e

similares, antes de serem langadas na rede publica de esgoto, conforme normas da ABNT.

§ 5° Caso ocorra modificagdo ou reforma que dificulte ou impega o acesso a caixa de
prote¢io do hidrometro e a sua leitura, através de muros, grades, alambrados, etc, o interessado tera

um prazo de no maximo 30 (trinta) dias para a desobstrugéo, apds a notificagio.

§ 6°. O ndo atendimento da notificagéo podera acarretar a interrupgéo do fornecimento

de dgua, até¢ que seja sanada a irregularidade, as expensas do usuario.

Art. 54 Os medidores de volume (hiffrometros) e/ou tampas das caixas de protecio,
serdo lacrados e ndo poderdo ser violados, competindo somente ao Prestador, ou terceiros por ele

autorizados, o acesso para manutengdo.

§ 1° As tampas das caixas de Ligag¢do (CL) de ramais de esgoto nio podem ser
violadas, competindo somente ao Prestador, ou a terceiros por ele autorizado, a limpeza ¢

desobstrugéo das tubulagdes.

§ 2°. Compete aos usudrios das edificagdes a limpeza da caixa de inspegdo (CI), caixa
de gordura (CQG), da caixa retentora de areia e dleo (CRAQ), da caixa separadora dgua e 6leo (SAO),

da caixa separadora de dgua pluvial (CSP), do vazadouro e dos sifdes de pias, lavatorios e banheiros.
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Art. 55 Nos iméveis que ja estiverem interligados a rede publica de esgoto sanitério
e a qualquer tempo for constatada a inexisténcia ou inadequagdo da caixa de inspe¢io (CI), caixa
retentora de gordura, ou caixa retentora de areia e 6leo, caixa separadora de agua pluvial (CSP), o
Prestador notificara o usudrio para que construa o(s) dispositivo(s), no prazo de até 30 dias da
notificagdo, ficando o usuario sujeito a multa e demais cominagdes legais em caso de ndo atendimento

a ordem legal.

Seciio III - Dos reservatorios

Art. 56 I obrigatéria a instalagio de reservatério domiciliar, independente de
categoria econdmica, devendo 0 mesmo ser dimensionado e construido de acordo com as normas da

ABNT ¢ do Prestador, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais em vigor.

§ 1°. A capacidade minima do(s) reservatorio(s) predial(is), adicional a exigida para
combate a incéndios, serd equivalente ao consumo da edificagdio em 24 (vinte e quatro) horas, no

minimo, e calculada segundo os critérios estabelecidos pela ABNT.

§ 2°. Nos imdveis em que existam sistemas de uso de 4gua pluvial, fonte alternativa
paralela ou reuso da dgua cinza para fins ndo-potaveis, os respectivos reservatorios deverdo ser

independentes e isolados.

Art. 57 O projeto ¢ a execuglo dos reservatorios prediais deverfio respeitar a
ABNT/NBR 5626/98, além de serem dotados dos seguintes requisitos de ordem sanitéria:
1. Superficie lisa e resistente;

11. Assegurar perfeita estanqueidade;
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[I. Utilizar em sua construcio materiais que ndo causem prejuizo a potabilidade
da dgua;
V. Permitir inspe¢do e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e

tampas herméticas, as bordas, no caso de reservatorios enterrados, ter altura minima
de 15 cm;

V. Possuir valvula de flutuador (béia), que vede a entrada de agua quando cheios e
extravasor descarregando visivelmente em drea livre, dotado de dispositivo que
impeca a penetragio no reservatorio de elementos que possam poluir a dgua;

VI. Possuir canalizagio de descarga total que permita a limpeza interna do

reservatorio.

Art. 58 Os prédios com mais de trés pavimentos ou que possuam reservatérios com
diferenga acima de 10 metros de altura em relagéio a rede distribuidora deverdo possuir reservatorio

subterréineo e instalagdo elevatoria conjugada.

Pardgrafo Unico. As instalacdes elevatorias serdo projetadas e construidas em

conformidade com as normas da ABNT e do Prestador, as expensas dos interessados.

Art. 59 Nenhum deposito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo poderd estar
localizado sobre o reservatorio, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de

contaminagdo da dgua.

Art. 60 E vedada a passagem de canalizagtes de esgoto sanitarios ou pluviais pela

cobertura ou pelo interior dos reservatorios.
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Art. 61 Caso o reservatorio subterrineo tiver de ser construido em recintos ou areas
internas fechadas, nos quais existam canaliza¢es ou dispositivos de esgoto sanitarios, deverdo ali ser
instalados ralos e canalizacdes de 4guas pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo eventual de

esgoto sanitario.

Art. 62 Havendo a disponibilidade de é4rea, os reservatérios subterraneos devem ser

instalados a uma distancia minima de 15 (quinze) metros de tubulagdes de esgoto € fossas sépticas.

Sec¢iio IV: Das piscinas

Art. 63 Nos imoveis dotados de piscina, a fim de evitar despressurizagao da rede
publica de abastecimento de agua, o abastecimento das mesmas devera ser derivado do reservatorio

domiciliar superior ou inferior.

Art. 64 Excepcionalmente, mediante estudo téenico, poderio ser atendidos pedidos
de ligagGes para abastecimento exclusivo de piscinas, ainda que o imével ja possua outra ligacdo,

ficando vedado, todavia a interligag@o das instalagdes.

§ 1°. Somente serd concedida ligagdo de dgua para piscina se ndo houver prejuizo para

o abastecimento normal das areas vizinhas.

§ 2°. Nos casos em que o abastecimento for efetuado diretamente da rede seré exigida,

a expensas do interessado, a instalagéo de dispositivo redutor de presséo.
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§ 3° Sera extinta a liga¢fio de piscina quando a fiscalizagdio do Prestador confirmar o

uso diferente do indicado nesta Se¢éo.

Art. 65 Nio serfio permitidas interconexdes entre as instalagdes de esgoto sanitério e

do efluente das piscinas, devendo esta ser ligada a rede pluvial.

Art. 66 Nao sera permitida a utiliza¢do de dgua da liga¢io do imével para enchimento

da piscina.

Paragrafo unico. O SAMAE disponibilizard local para coleta de agua por

transportador credenciado para esta finalidade.

CAPITULO IV - DAS INSTALACOES PUBLICAS

Secio I - Dos hidrantes (urbanos e de instalacdes prediais)

Art. 67  Os hidrantes deverdo constar nos projetos das redes publicas e serem
distribuidos ao longo dessas, obedecendo aos critérios adotados pelo Prestador de comum acordo com

o Corpo de Bombeiros em conformidade com as normas da ABNT,

§ 1°. Por solicitag@io do Corpo de Bombeiros poderdo ser instalados hidrantes nas redes

existentes e futuras, em pontos considerados tecnicamente admissiveis e necessarios.

2° A instalagdo dos hidrantes serd feita pelo Prestador ou terceiros por ele
¢

autorizados.

Campas Novos

Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

CEP: 89.620-000
Telefone: (49) 3541-6200

rcl cCiRnm




Celeiro Catarinense

Compostovos, Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
% CNPJ: 82.939.232/0001-74

| ——

Campos Novos

e | Telefone: (49) 3541-6200

§ 3°, Compete ao Prestador fornecer ao Corpo de Bombeiros o levantamento e 0s
mapas dos locais dos hidrantes e do sistema de manobra de redes de 4gua, para pressurizar 0s pontos
onde haja sinistros. Em caso de sinistro, cabe exclusivamente ao Prestador realizar as manobras de

redes de agua ou ao Corpo de Bombeiros quando devidamente autorizado pelo prestador.

§ 4°. No caso de instalagio de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros a
terceiros, a solicitaciio desse sera feita mediante formalizagdo de requerimento ao Prestador, que

verificara condigdes técnicas para instalagdo.

§ 5°. Configurada a hipotese prevista no pardgrafo anterior, caberd ao interessado arcar

com os custos de material e mio de obra.

Art. 68 A operagio dos hidrantes da rede distribuidora sera efetuada exclusivamente

pelo Prestador ou pelo Corpo de Bombeiros, quando devidamente autorizado.

§ 1°. O Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em caso emergéncias, de
sinistro ou de testes de equipamentos, obrigando-se, entretanto, a comunicar, mensalmente, as
operacBes efetuadas e o volume de agua utilizado para o prestador, caso néo haja dispositivo de

medicdo instalado, conforme modelo anexo.

Art. 69 Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros deveré operar 0s hidrantes,
sendo que a manobra das valvulas da rede de abastecimento de dgua, quando necessario, serd efetuada

pelo Prestador.

Art. 70 £ expressamente proibido o uso de hidrantes por qualquer entidade pablica

ou privada, sem prévia autorizagéo, incorrendo o infrator nas medidas penais cabiveis.
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Art. 71 Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados a expensas
de quem lhes deu causa, mediante prova irrefutdvel do ato praticado, sem prejuizo das sangGes

previstas neste Regulamento e nas normas penais cabiveis.

Art. 72 Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condig¢oes
de funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos ¢ solicitar, ao prestador,

0S Teparos porventura necessarios.

Art. 73 Os hidrantes deverfio ser sinalizados de forma a serem localizados com

presteza e ndo deverdo ficar obstruidos.

Art. 74 A canalizaciio para alimentagio dos hidrantes deverd ter didmetro minimo de
acordo com a norma ABNT NBR 13714/2000.
Paragrafo Unico: A tubulagfo deverd ser exccutada de acordo com as normas técnicas

da ABNT.

Art. 75 Os hidrantes poderéo ser subterrdneos ou de coluna.

§ 1°. Os hidrantes subterrdneos deverdo estar situados no passeio (calgada), abaixo do
nivel do solo, com suas partes constituidas (expedigdo e comando de registro) e deverdo ser alocados
em caixa de alvenaria com tampa metalica, identificada pela palavra "incéndio” e ter fundo de
material permedvel, que possibilite o escoamento da dgua para o solo.

§ 2°. A caixa a que se refere o paragrafo anterior tera a dimensio de 40 cm x 60 ¢cm
(quarenta por sessenta centimetros) e o hidrante a profundidade de 30 cm (trinta centimetros) do nivel

da calgada, conforme norma da ABNT.
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§ 3°. Os hidrantes de coluna deverdo ser instalados no passeio (calgada), respeitando

as normas de acessibilidade e especificagdes do Corpo de Bombeiros.

§ 4°. As especificagdes bésicas dos hidrantes de coluna serfio conforme o estabelecido

nas normas técnicas da ABNT vigentes.

Secdo II: Dos logradouros publicos

Art. 76 Quando do atendimento das solicitagdes dos érgaos publicos, para ligagdes
de dgua ou de esgoto sanitario em logradouros, fontes, pragas e jardins publicos, serdo instalados

medidores de volume de agua (hidrdmetros) visando a leitura e cobranga do consumo.

§ 1° Para a execugfio dessas ligagdes serd necessario o recebimento de oficio do
solicitante, autorizando-as e informando quem serd o responsével pelo pagamento dessas ligagdes ¢

do consumo mensal.
§ 2° O sistema de ligagdo serd com caixa de proteciio de hidrémetro, ficando os custos

a cargo do orgdo publico solicitante.

CAPITULO V: DOS DESPEJOS

Sec¢io I: Dos efluentes liquidos
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Art. 77 Onde houver sistema publico de esgoto, em condigdes de atendimento, os

efluentes liquidos sanitarios de qualquer fonte poluidora deverdo ser nele langados.

Paragrafo tGnico. E obrigatério o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas
caracteristicas, nfio puderem ser langados “in natura™ na rede de esgotamento sanitario. O referido
tratamento serd feito a expensas do usudrio, devendo atender as condi¢des previstas no Art. 84 deste

regulamento, ficando o infrator sujeito a multa e demais cominagdes legais.

Art. 78  Nas regides onde houver redes coletoras de esgotos sanitdrios, serd
obrigatoria a condugdo dos efluentes para estas redes, sendo vedada a construgdo de fossas sépticas,

filtros e sumidouros, devendo ser inutilizadas as unidades existentes.

Art. 79 Nas areas desprovidas de redes de esgotamento sanitario, as edificagdes
deverdo contar com sistemas adequados de tratamento de esgotos, construidos, mantidos e operados

pelos usudrios, de acordo com as normas da ABNT.
Seciio II: Dos efluentes domésticos

Art. 80 Os efluentes domésticos deverdio ser langados obrigatoriamente no sistema

publico de esgoto sanitério.

Art. 81 Em zonas desprovidas de rede publica de esgotamento sanitrio, sera
permitida a instalagdo de tratamentos ¢ disposi¢io de esgotos individuais, em cada lote, segundo as
disposi¢des das normas da ABNT 7229/93 ¢ 13969/97, devendo o projeto ser aprovado pelo

prestador.
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§ 1° Os tanques sépticos e instalagdes complementares referidas neste artigo sdo
solugdes provisérias, devendo ser substituidas tdo logo seja implantada a rede ptblica de esgotamento
sanitario.

§ 2°. Quando a rede de esgotamento sanitario for implantada, os usuérios deverdo

solicitar em até 30 (trinta) dias as ligagdes as respectivas redes publicas.

§ 3° No caso de descumprimento do pardgrafo anterior o Prestador realizard as

ligagdes compulsoriamente e emitird as respectivas cobrangas.

§ 4°. It proibido o lancamento de efluentes origindrios de tanques sépticos e de suas
unidades de tratamento complementar nas tubulagdes de dguas pluviais, devendo o usudrio prever a
disposigdo final conforme demais alternativas preconizadas na norma NBR 13969/97. Situag6es nao

previstas neste pardgrafo, deverdo ser objeto de andlise pela vigilancia sanitaria local.

§ 5°. E proibido o langamento de agua pluvial nos tanques sépticos e em suas unidades

de tratamento complementar.

§ 6°. Na utilizagdo de servigos de terceiros para a limpeza, remogao € disposi¢ao de
lodo digerido nas instalagdes do prestador, o fornecedor do servico deverd estar credenciado junto ao
prestador para disposigio do lodo coletado, apresentando a documentagiio por este solicitada. O
SAMAL podera receber esgoto transportado por terceiros proveniente de banheiros quimicos
utilizados em eventos, trailers e similares, mediante pagamento da respectiva tarifa/taxa, desde que
1550 ndo interfira no tratamento prioritario do esgoto coletado através da rede publica de esgotamento

sanitario, a critério do SAMAE.
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§ 7°. O prestador divulgara as empresas credenciadas para a execugdo dos servigos

citados no paragrafo anterior.

Sec¢ao III: Dos efluentes industriais

Art. 82 Os efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitaria, langados no sistema
publico de coleta de esgoto, estdo sujeitos a pré-tratamento, de responsabilidade do gerador, que os
enquadre nos padrdes estabelecidos de acordo com a legislagdo vigente e nas condigdes de tratamento

de esgotos sanitarios.

§ 1° Todos os estabelecimentos que pretendam gerar efluentes liquidos ndo
domésticos deverdio apresentar ao Prestador todas as caracteristicas desses efluentes, anteriormente

a0 inicio de suas atividades.

§ 2°. Se a concentragdo de qualquer elemento ou substéncia atingir valores prejudiciais
ao bom funcionamento do sistema coletor e venha a causar problemas ao tratamento de esgoto,
deverio ser reduzidos aos limites e concentragdes maximas, tendo como base as limitagdes impostas

pelas tecnologias de tratamento de esgotos sanitarios.

§ 3°. O langamento de despejos industriais na rede publica coletora de esgotos tera

dispositivos de amostragem e medigdo de vazio e volume.

§ 4°. I vedada a diluigdo de despejos industriais com dgua de qualquer origem.

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74
CEP: 89.620-000

Telefone: (49) 3541-6200

Celeiro Catarinense

rcl cINPM




Campos Novos

Celeiro Catarinense

Art. 83 O Prestador manterd atualizado cadastro dos estabelecimentos industriais e

de prestagio de servigos, no qual serfio registrados a natureza e o volume dos despejos a serem

coletados.

Art. 84 Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgoto deverdo

atender, minimamente, 0s seguintes requisitos:

Campos Novos

Celeiro Cotarinense

;
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1. Os valores limites dos pardmetros bésicos dos efluentes liquidos industriais para serem
langados no sistema coletor publico de esgoto sanitério, dotado ou ndo de tratamento,
devem obedecer ao disposto nas legislagdes federal, estadual e municipal em vigor,
tendo em vista a compatibilizagio desses efluentes com as caracteristicas do sistema
coletor e/ou do corpo receptor ¢ com a capacidade de depuragdo das unidades de
tratamento de esgoto.

Ii. A temperatura ndo podera ser superior a 40 ° C;

I1I. O pH devera estar compreendido entre 6,5¢e10,0;

V. Os solidos de sedimentacfio imediata, como areia, argila e outros, s6 serdo
admissiveis até o limite de 500 miligramas por litro (500mg/1);

V. Os sélidos sedimentaveis em 10 minutos s6 serdio admissiveis até o limite de 5.000
mg/l;

VI Para os solidos sedimentéveis em duas horas, deverdio ser levados em conta a
natureza, o aspecto e o volume do sedimento. Se este for compacto, nao se admitirdo
mais de 250.000 mg/l; se ndo for compacto, poderd ser admitido em qualquer
quantidade;

VIL Substancias graxas, alcatres, resinas e outros (substdncias soluveis a frio em

éter etilico) ndo serdio permitidas em quantidade superior a 150 mg/l;
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VIII. A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) nfo devera ultrapassar 8 DBO
media do afluente normal da estagdo de tratamento de esgoto.

IX. Ter vazdo compativel com o didmetro e as condi¢des hidraulicas de
escoamento de rede coletora e capacidade do sistema de tratamento de esgoto.

X. Outros requisitos de ordem técnica, devidamente motivados, a critério do Servigo

Auténomo Municipal de Agua e Esgoto.

Art. 85  Nio se admitirdo, na rede coletora de esgoto, despejos industriais que
contenham:

[. Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

II. Substéincias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

I Residuos e corpos capazes de produzir obstrug¢des (trapos, 13, estopa, pelo,
lodos, etc.);

IV. Substancias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinagdo, possam
produzir obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagdes de esgoto;

V. Substancias que por sua natureza interfiram nos processos de depuragio na estagdo de

tratamento de esgoto.

Art. 86 Conforme a natureza e o volume dos despejos industriais, dispositivos
apropriados de condicionamento deverdo ser adotados pelas industrias, desde que aprovados pelo

prestador, antes do langamento na rede coletora de esgotos:

I. Os despejos que contiverem solidos pesados em suspensdo ou os que provenham de
estabulos, curtumes, cocheiras e estrumeiras, deverdo passar em caixa detentora

especial, visando decantacéo;

Campos Novos

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

CEP: 89.620-000
Telefone: (49) 3541-6200

Celeiro Catarinense

[

rcl cIRnM




Campos Novos

Celeiro Catarinense

I1. Os despejos acidos deverfo ser neutralizados, conforme concentragdo e volume, em

caixas apropriadas;

§ 1° Néo deverdio ser langados na rede coletora de esgotos sanitarios os despejos
provenientes de postos de gasolina, oficinas mecanicas ou qualquer outro local onde haja
lubrificagdo e lavagem de veiculos, independente de sua passagem por unidades de

separacao.

Secdo I'V: Do lancamento dos efluentes

Art. 87 O langamento de efluentes liquidos no sistema publico de esgoto sera feito
por gravidade.

§ 1°. Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, devem eles fluir para
uma caixa concentradora, colocada na parte interna do imovel, da qual serdo conduzidos até a caixa

de ligagio.

§ 2°. Serdo de responsabilidade do usudrio a execugdo, operagdo e manutengéo das

instalagdes referidas no § 1° deste artigo.

§ 3°. A parte externa da instalagdo, desde a caixa concentradora até a caixa de ligacdo

serd executada pelo usudrio as suas expensas.

Art. 88 O esgotamento por outro imével situado em cota inferior podera ser efetuado
quando houver conveniéncia técnica e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passara a

tubulaciio, devendo tal anuéncia ser obtida pelo interessado em documento hébil. =
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Seciio V: Dos sistemas de resfriamento

Art. 89 A inclusio de 4gua de refrigeragiio nos despejos so serd permitida com

autorizagdo prévia.

Art. 90 Despejos cuja temperatura seja superior a 40°C, antes do langamento na

caixa de ligagdio, deverdo ser acondicionados em caixa que permita o seu resfriamento.

CAPITULO VI - DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO
Secéo I - Das ligagdes

Art. 91 A(s) ligagio(des) ao sistema puablico de dgua e esgoto serd(&o) feitas a pedido

do usuario, mediante apresentag@io dos documentos ¢ condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

§ 1°. As ligagdes ao sistema publico de dgua e esgoto serdo cadastradas em nome do
proprietario, do titular do dominio 1til, ou do possuidor a justo titulo do imovel, mediante respectiva
comprovagio, e poderdo se fazer representar por procuragao, desde que reconhecida a firma em

cartorio.

§ 2°. Os pedidos de ligagdo de agua dos oOrgdos plblicos federais, estaduais e

municipais deverdo ser acompanhados do respectivo oficio.

§ 3°. Os pedidos de ligagdo para ocupantes de terrenos cedidos aos Orgdos publicos
federais, estaduais e municipais deverdo ser acompanhados da autorizagdo escrita da autoridade

competente.
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§ 4°. Nos condominios horizontais ou verticais, sera permitida somente uma ligag@o
a0 sistema publico de Agua e esgoto, ressalvado as situagdes tecnicamente comprovadas, da
necessidade de mais de uma ligagio com um medidor de volume de agua (hidrometro), em

conformidade com o Art. 56, deste Regulamento.

§ 5°. Havendo a subdivisdo do terreno em lotes, cada lote acrescido ao original pagara
os servigos de infra estrutura de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario (redes de dgua ¢
esgoto), no ato da solicitagio da ligagdo de dgua ¢ esgoto, conforme pregos fixados na Tabela I do

Anexo 11l e demais condigdes estabelecidas neste Regulamento.

§ 6°. Constatada a existéncia de débitos anteriores, referentes a ligagdo do imével, ativa
ou suprimida, alusivo ao consumo e/ou servigos, a derivacio solicitada para a nova ligagdo somente

serd executada apos a quitagio dos débitos existentes.

§ 7°. A ligagio serd enquadrada na categoria definida neste Regulamento em funcao

do uso.

§ 8. No caso das vias publicas que serdo pavimentadas, o Prestador podera instalar
compulsoriamente as ligagSes de agua e esgoto, independente de solicitagio dos proprietarios dos

imoveis.

Art. 92 Cada imovel devera ser dotado de ligago propria ao sistema publico para o

suprimento de dgua composta de duas partes:
I Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE
AGUA, constituido da tubulagdo compreendida entre o hidrdmetro ¢ a rede publica de

abastecimento.
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1. Trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL DE AGUA,

constituido da tubulagio compreendida a partir do medidor de volume (hidrometro).

Art. 93 Cada imovel sera dotado de ligagdo propria ao sistema publico para a coleta
de esgoto composta de duas partes:
1. Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE
ESGOTO, constituido da tubulagdo compreendida entre a caixa de ligagdo (inclusive)
¢ a rede publica de esgoto.
II. Trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL DE ESGOTO,

constituido da tubulagiio compreendida a partir da caixa de ligagdo situada no passeio.

Art.94  As derivagdes internas do imével serdio de responsabilidade do usudrio.

Art. 95 A instalagiio dos cavaletes ¢ medidores de volume de agua (hidrometros)
somente serd efetuada apos a confirmagio da colocagio de caixa de protegéo de hidrometro, conforme

padrio do prestador.

Paragrafo Unico. Caso nfio sejam atendidas todas as exigéncias para a instalagdo ou
construgiio da caixa de protegdo de hidrometro, ndo serd concluida a ligagao, ficando no local a
notificacio sobre a ocorréncia que deverd ser corrigida, sendo cobrada taxa de deslocamento, cujo

valor sera estabelecido na TABELA 2 - Anexo 11.

Secéio I - Das ligagdes temporarias

Art.96 Sio definidas por tempordrias as ligagdes ao sistema publico de agua ¢ esgoto,

feitas para atendimento as atividades, tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversoes,
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benfeitorias em logradouros publicos, exposigdes e similares, que por sua natureza ndo tenham

duracdo superior a 30 (trinta) dias. Os referidos valores estario estabelecidos na Tabela I - Anexo 1.

Pardgrafo Unico. As ligagdes referidas no caput deste artigo poderdo ter o prazo

prorrogado mediante requerimento do interessado.

Art. 97 Nas ligagdes tempordrias o requerente pagard antecipadamente o valor
correspondente a referida ligagdo (ANEXO III), bem como o volume de dgua contratado considerado

o enquadramento na categoria comercial (ANEXO II).

Pardgrafo Ginico. Periodicamente poderd ser realizada a leitura do hidrometro e
emitida a fatura de dgua e esgoto se for verificada a ocorréncia de excesso em relagdo ao consumo
contratado, o valor correspondente devera ser quitado no prazo de 24 horas apos a notificagéo, sob

pena de interrupgdo do fornecimento.

Art. 98 As ligacdes de agua e de esgoto a titulo temporario serdo concedidas em
nome do interessado, mediante a apresentagéio dos seguintes documentos:
1. Licenca ou autorizag@o dos 6rgéos competentes;
[1. No caso de propriedade particular a ligagdo devera ser requerida pelo proprietario do
imovel ou mediante autorizacdo deste, com firma reconhecida;
I1. Plantas ou esbogos cotados das instalagdes provisorias, indicando o local das

ligacdes.

Art. 99 Em ligacdes residenciais, poderd o proprietario, estando os pagamentos em

dia, as suas expensas, solicitar o desligamento temporério.
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Segiio III - Das ligacdes provisorias

Art. 100 Sio definidas por provisérias as ligagoes feitas ao sistema piblico de agua
¢ esgoto para atender obras, que poderfio permanecer por até 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser

renovadas por igual periodo, mediante solicitagdo do interessado.

Art. 101 As ligagdes provisorias para obras séo enquadradas na categoria construgéo

e correspondem a 1 (uma) economia.

Art. 102 O ramal predial para construgdo podera ser dimensionado de modo a ser

aproveitado para ligagdo definitiva.

§ 1° A ligagdio proviséria de obra poderd permanecer, mesmo apos a Concessao de
uma ligagio definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais de um imdvel e com entrega

parcelada.

§ 2°. Em casos especiais, a critério do Prestador, podera o ramal predial ser

dimensionado apenas para o atendimento a construgéo.

§ 3°. Excepcionalmente, uma ligagio provisoria para obra podera atender a um editicio
com moradores desde que ndo existam problemas técnicos de abastecimento de 4dgua, devendo a

ligagio permanecer na categoria construgdo e as demais economias enquadradas em suas atividades.

Art. 103 As ligagdes provisorias para obra deverdo ser executadas por ramal predial

de dgua com didmetro externo DE 20 mm, com caixa de prote¢do de hidrometro e ramal predial de

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74
CEP: 89.620-000

Telefone: (49) 3541-6200

Celeiro Catorinense

il CIPM



Campos Novos

Celeiro Catarinense

esgoto com didmetro nominal DN 100 milimetros, com caixa de ligacio (CL) no passeio. O didmetro
do ramal predial de 4gua podera ser maior se for dimensionado de modo a ser aproveitado para ligacdo

delinitiva e o porte da edificagdo exigir didmetro superior.

Paragrafo Unico. Em casos especiais, o ramal predial de dgua podera ser
dimensionado com didmetro superior ao DE 20 mm, para o atendimento do consumo necessario a

obra.

Art. 104 A ligagdo provisoria para obra devera ser alterada no final desta, correndo
os custos desse servigo por conta do usudrio, em seu lugar, o proprietério solicitara a ligagao definitiva

na categoria ¢ com o numero de economias condizentes com a ocupagio do imével.

§ 1° Caracterizada a paralisagdo da obra por motivo imperioso e estando os

pagamentos em dia, o interessado, as suas expensas, podera solicitar o desligamento temporario.

§ 2°. Extinta a liga¢do a pedido do proprietario, o seu restabelecimento dependera de

nova solicitagdo, com o pagamento dos custos respectivos.

Art. 105  As ligagdes de dgua e de esgoto para construciio serio concedidas em
nome do proprietario, mediante apresenta¢do dos seguintes documentos:
I. Escritura piblica do terreno ou Certiddo do imével ou Contrato de Compra ¢ Venda
(com firma reconhecida);
II. Carteira de Identidade;
L. CPF/CNPJ;

IV. Alvara de Construgio.
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§ 1°. As ligaces provisorias de dgua deverdio ser medidas por meio de medidor de
volume de agua (hidrometro), responsabilizando-se o usudrio pelo pagamento do consumo apurado

com a medi¢do;

§ 2°. Quando a ligagdo for em terreno publico, devera ser apresentada a

autorizacio/solicitaciio do responsével pelo ente publico requisitante para a efetivagdo da ligagdo.

Art. 106 As ligagdes provisorias de dgua e de esgoto deverdo ser executadas apos
instalages de acordo com os padrdes do Prestador. A critério do Prestador ¢ em casos devidamente
justificados, podera ser autorizada a instalagdo do hidrometro, somente durante a obra, sem o padréo

do Prestador.

Art. 107 Nas ligacdes provisérias onde houver rede coletora de esgoto disponivel,
poderd, a critério do prestador, o proprietario requerer ligagio especifica para a construgdo sem

cobranca da taxa de esgoto, até a concluséo da obra.

Art. 108 Concluida a obra, o proprietério do imével, ou seu detentor a qualquer titulo,

deve requerer ao prestador a ligagéo definitiva, mediante a apresentagdo do competente “habite-se”.
Pardgrafo Unico. Na impossibilidade da apresentagdo do “habite-se”, podera o

prestador, a seu critério, conceder a ligagdo definitiva apés comprovar, mediante inspe¢do, a

conclusio da obra.

Secio IV: Das ligacoes definitivas

Campea Nowos Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
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Art. 109  Caberd ao proprietario do imdvel ou ao detentor a qualquer titulo, de sua

posse, requerer ao prestador as ligagdes definitivas de dgua e de esgoto.

Pardgrafo Unico. A critério do prestador, o pagamento do servigo de ligagéo podera

ser parcelado.

Art. 110 O pedido para ligagdo definitiva devera ser acompanhado dos documentos
cadastrais do proprietario do imovel conforme relagéo abaixo:

. Escritura publica do terreno ou Certiddo atualizada do imével ou Contrato de Compra
¢ Venda (com firma reconhecida);

II. Carteira de identidade;

L CPF/CNPJ;

V. Inscrigdo no Cadastro Imobiliario do Municipio (IPTU do imdvel);

V. Quando pertinente, outros documentos que atendam as normas do prestador;

VI. Habite-se.

Pardgrafo Unico. Ndo serfo efetuadas ligagdes definitivas em imodveis que possuam

débitos anteriores.

Art. 111 As ligagdes definitivas serfio executadas com ramal predial de dgua com
caixa de prote¢do de hidrdmetro e ramal predial de esgoto com caixa de inspe¢do na calgada (CL),

conforme o estabelecido nas Normas Técnicas do prestador.

Paragrafo Unico. Em casos especiais, o ramal predial de agua e de esgoto serd

dimensionado para o atendimento do consumo necessario ao imével.
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Art. 112 Nas ligagdes definitivas de dgua e esgoto, serd sempre obrigatéria a
instalagdo pelo requerente da caixa de protegdo do hidrometro e caixa de ligacéio, de acordo com os

padrdes vigentes, viabilizando a execugio das ligagdoes.

Art. 113 As ligagoes de dgua e de esgoto para usos domésticos e higiénicos tém
prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja concessio ficard condicionada 4 capacidade dos

respectivos sistemas e as possibilidades de sua ampliacio.

Art. 114 A ligacdo de dgua destina-se apenas a propria serventia do usudrio, a quem

cabe evitar desperdicios, polui¢do ou fornecimento de dgua a terceiros, mesmo a titulo gratuito.

Paragrafo Unico. E vedada ao usuario a derivagio de ramais coletores ou instalagdes
prediais de dgua ou esgoto de sua serventia para atender a outros prédios, ainda que de sua

propriedade, salvo com prévia autoriza¢do do prestador.

CAPITULO V: DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Secdo I: Dos ramais prediais externos

Art. 115 O trecho do ramal predial externo até o cavalete/hidrometro ou a caixa de
ligaglo no passeio, serd executado pelo Prestador as expensas do proprietario do imével a ser

atendido, sendo vedado qualquer acesso as redes de dgua e de esgoto por pessoas ndo autorizadas.

Art. 116 A manutengdo dos ramais prediais externos sera feita pelo Prestador, as suas

expensas ou por terceiros devidamente autorizados.
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§ 1° Os ramais prediais de dgua e esgoto poderfio ser deslocados ou substituidos, a
critério do Prestador, sendo que, quando o deslocamento ou substitui¢do for solicitado pelo usudrio,

as respectivas despesas correrdo por conta do mesmo.

§ 2° Poderdo ser realizadas adequagdes dos ramais externos de agua e esgoto do
padrdo antigo para 0 novo, sem dnus para o usuario, quando verificada tecnicamente a necessidade

de tal adequagfo, por interesse do Prestador.

§ 3% E vedado ao usuério intervir no ramal predial externo de agua ou de esgoto,

mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 117 As despesas com a reparagdo de ramais prediais de agua ou de esgoto,

decorrentes de danos causados por terceiros, correrfio por conta do usuario.

Art. 118 Os ramais prediais de dgua e de esgoto serdo dimensionados de modo a
assegurar ao imovel o abastecimento de 4gua e a coleta de esgoto adequada, observando os

respectivos padroes de ligagdo e normas técnicas especificas.

Art. 119 Havendo conveniéncia técnica, o abastecimento de 4gua e o esgotamento

sanitdrio poderdo ser feitos por mais de um ramal.

§ 1°. Havendo conveniéncia técnica, um ramal predial de esgoto podera atender a duas

ou mais edificagdes.

§ 2° Cada ramal externo, de abastecimento de dgua, no mesmo endereco, terd ramais

internos e reservatério independente.
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§ 3° O assentamento dos ramais prediais de esgoto através de terreno de outra
propriedade, situado em cota inferior, e de ramais de 4gua em qualquer cota, somente podera ser feito
quando houver conveniéncia técnica e serviddo/autorizagio de passagem legalmente estabelecida,

conforme Art. 123.

Art. 120 As disténcias entre a rede distribuidora de dgua e/ou coletora de esgoto e o
cavalete ou quadro de hidrometros e/ou caixa de ligago de esgoto, ndo devera ser superior a 12

metros, ressalvado os casos especiais a critério do Prestador.

Secéio I1: Das instalacdes prediais internas

Art. 121 As instalagoes prediais internas de dgua ¢ de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme as normas da ABNT e Instrugdes Normativas do Prestador, sem prejuizo do

disposto nas posturas municipais vigentes.

Art. 122 Os trechos dos ramais prediais internos serdo construidos as expensas dos
usudrios e terd a jusante do medidor de volume de dgua (hidrometro), registro para uso do morador

do imovel, possibilitando interromper o suprimento de dgua quando necessério.

§ 1° A conservagdo das instalagdes prediais ficara a cargo exclusivo do usuério,

podendo o Prestador fiscaliza-las quando julgar necessario.
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§ 2°. O usudrio se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado na
respectiva notificagdo do Prestador, todas as instalagdes internas defeituosas, sob pena de

responsabilizagdo pelas consequéncias decorrentes das mesmas.

Art. 123 Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalagdes necessarias
ao servico de esgotamento dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel do logradouro

publico, bem como daqueles que no puderem ser ligados a rede coletora do Prestador.

Parigrafo Unico. Nos casos previstos neste artigo, o esgotamento poderd ser feito
mecanicamente para a caixa concentradora ¢ desta para a caixa de ligagdo, situada em frente do
prédio, ou através de terrenos vizinhos, desde que os proprietdrios o permitam, através de documento
habil, conforme modelo em anexo, para a caixa de ligagdo de cota mais baixa.

Art. 124 E vedada a ligacdo do ¢jetor ou bomba diretamente ao ramal ou ao

alimentador predial.
Art. 125 E proibida, sem consentimento prévio do Prestador, qualquer extensdo do
ramal predial interno para servir outras economias, ainda que localizadas no mesmo terreno e

pertencentes ao mesmo proprietario.

Art. 126 As instalagdes prediais de dgua ndo deveriio permitir a intercomunicagio

com outras canalizagOes internas, abastecidas por dgua de pogos ou quaisquer fontes proprias.

Art. 127 E vedado o despejo de dguas pluviais em derivagdes prediais de esgoto.
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CAPITULO VI: DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Sec¢dio I: Dos medidores de volume de agua (hidrometro) e macro medidores

Art. 128 Em toda ligagdo de 4gua sera instalado o medidor de volume de agua
(hidrometro) cuja instalagdio, substitui¢io, manuteneio e fiscalizagfio competem apenas ao Prestador

ou a quem este delegar tais poderes.

§ 1°. Os hidrémetros instalados ou substituidos nos ramais prediais sdo bens publicos

de propriedade do Prestador e seus custos serfio por ele suportados.

§ 2° O hidrémetro instalado em cada ligacdo deve estar aferido e lacrado pelo

[PEM/INMETRO, conforme normatizagio vigente.

§ 3° O hidrémetro devera ser dimensionado de forma a atender a demanda requerida
pelo imovel, observadas as disposigdes contidas nas normas técnicas do Prestador e/ou demais

instrumentos normativos vigentes.

Art. 129 A posi¢do de instalagdo do hidrémetro devera atender as exigéncias da

Portaria do INMETRO, vigente a época da instalagdo.

Art. 130 A instalagdo ou retirada dos hidrometros para manutengiio preventiva ou

corretiva, serd feita, em época e periodicidade pré-definidas pelo Prestador.

Parigrafo Gnico. A substitui¢io ou reparo dos hidrémetros cujos defeitos sejam

decorrentes do desgaste normal de seus mecanismos sera executado sem 6nus para o usudrio.
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Art. 131 O usudrio responde pela guarda e protegdo do hidrémetro,

responsabilizando-se pelos danos a ele causados.

§ 1° Em caso de intervenciio indevida ou fraude por parte do usudrio, serfo cobradas

as despesas decorrentes da substitui¢do ou reparagdo do hidrémetro, além da multa pelo ato praticado.

§ 2° A violagdo do lacre de aferi¢iio do hidrometro por parte do usuério acarretard a
aplicagdo das sangdes previstas no Codigo Penal, além de multa e suspenséio no fornecimento de

agua.

§ 3°. Em caso de dano ao hidrémetro, o usuario deverd comunicar o fato imediatamente
ao Prestador, devendo o responsdvel pelo dano arcar com o custo do equipamento e despesas com
sua substituicéo.

§ 4°. O rompimento do lacre da tampa da caixa de prote¢do de hidrometro, lacre dos
tubetes ou quebra do anel anti fraude instalado no hidrémetro serd interpretada como tentativa de

fraude, cabendo nesse caso a aplicagdo de multa e/ou suspensio do fornecimento de dgua.

§ 5° No caso de furto do hidrometro, o fornecimento serd restabelecido, porém, caso
as instalagdes ndo estiverem em conformidade com o padréo do Prestador, inclusive com caixa de
protegéo do equipamento, sera dado prazo de 30 (trinta) dias para adequagio, sob pena de interrupgéo

do fornecimento de 4gua.

§ 6°. No caso de furto do hidrémetro, o usudrio deverd providenciar o registro da
ocorréncia policial ¢ apresentar o respectivo Boletim de Ocorréncia ao Prestador para solicitar a

instalagéo de novo hidrémetro, cujo custo sera suportado pelo usudrio.
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§ 7°. Apos apuragdo da responsabilidade, o Prestador decidir sobre a cobranga de

indenizagdo e/ou multa.

Art. 132 Nas fontes alternativas de abastecimento (pogos) serdo instalados

hidrometros, os quais deverdio ser protegidos por abrigo, conforme definido neste Regulamento.

Pardgrafo anico A fiscalizagdo e vistoria periddica dos hidrometros instalados nas

fontes alternativas de abastecimento (pogos) sero de competéncia do Prestador.

Art. 133 O livre acesso ao hidrometro devera ser assegurado pelo usudrio aos
servidores do Prestador, sendo vedado atravancar o padrio com qualquer obstaculo ou instalagdo que
dificulte a manutencdo do medidor ou a sua leitura, sob pena de interrupgao no fornecimento de agua,

até sua regularizagdo.

Art. 134 O usudrio podera solicitar ao Prestador a verificagdo da exatiddo do
hidrometro instalado no seu prédio, arcando com a despesa do servio, se constatado o funcionamento

normal do mesmo.

§ 1° E considerado como funcionamento normal o estabelecido na legislagao

aplicavel.

§ 2°Verificada qualquer anormalidade no funcionamento do hidrometro até que se
proceda a sua substitui¢iio, o consumo serd cobrado pela média das 6 (seis) Gltimas medicdes

registradas.
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CAPITULO VII: DOS NOvos EMPREENDIMENTOS

Secdio I: Dos loteamentog

§ 4°. Os interessados deverdo requerer ao Prest

ador a andlise ¢ aprovagdo do projeto
dos sistemas d

€ coleta e tratamento de €sgoto a ser

em implantados, como condigdo imprescindivel
Para obtengdo do alvarg de loteamento,

Campos Novos

Rua Expedicionério Jodo Batista de Almeida

QAR AL TA

CEP: 89.620-000
Telefone: (49) 3541-6200

CELEIRO



Campos Novos

Celeiro Catarinense

ciente os sistemas implantados no

§ 5° Caso o0 Prestador entenda irregular ou insufi

ncias cabiveis para regularizagao ¢ aprovagao

loleamento, determinara que 0 loteador adote as providé
da infraestrutura.

§ 6°. Apos implantada e aprovada pelo Prestador, a estrutura de coleta e tratamento de

nsabilizar-se-a pela operagéo, manutencdo e regular

esgoto devera ser doada para autarquia, que respo

funcionamento dos sistemas implantados.

abitacionais na Zona Rural do Municipio, em

§ 7°. No caso de empreendimentos h
ovar medidas especificas

emelhados, o Prestador poderd apr

a de condominios, loteamentos ou ass
des, considerando as peculiaridades

form
nitarios provenientes das edificag

para o destino dos efluentes sa

prévia analise do seu setor de engenharia.

do local, a partir da

Secdo 11: Dos Agrupamentos de edificacoes

Art. 137 Ao agrupamento de edificacdes, aplicam-se as disposigdes contidas na

oteamentos ¢ artigos seguintes desta Segdo.

Secio | deste Capitulo relativas a 1
Art. 138 Sempre que forem ampliados 0s agrupamentos de edificacdes, as despesas

os sistemas de agua ¢ de esgoto correrdo por conta do

decorrentes de reforgo ou expansio d

proprietario ou incorporador.
grupamentos de edificagdes, situados em cota superior a0

Art. 139 Os prédios dos a
de coletora, poderdo ser abastecidos

tribuidora ou inferior ao nivel dare

nivel piezométrico da rede dis
gua comuns, ou esgotados atraves d

atorio ¢ instalagdo de elevatoria de & e instalac@o

através de reserv
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de elevatéria também comum, desde que pertencentes a um g4 proprietério oy condominio, ficandg 4

€5go1os estdo definidog em instrugges hormativas especificas o hormas complementareg emitidas pelo
prestador.,

Se¢iio IV: Da Execugiio e Fiscalizacdo das Obras

Art141 A eXecucdo das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de
dgua e csgotamento sanitrio para loteamentos oy empreendimentog Novos, executadas por terceiros,
sera fiscalizada pelo Prestador, que exigira o cumprimento de {odasg as condigdes técnicas para a
implantacdo dosg projetos, correndo ag despesas desta fiscalizacao por conta do interessado oy

responsdvel pelo loteamento oy empreendimento.
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Art. 142 Os casos omissos nesta Se¢do deverfio ser consultados nas Instrugdes

Normativas emitidas pelo Prestador.

Secdo V: Do recebimento de obras

Art. 143 Ao término das obras de infraestrutura de dgua e esgoto sanitdrio dos
loteamentos ou empreendimentos novos, o responsével deverd solicitar ao Prestador a vistoria final,

para emissdio do competente Termo de Recebimento.

Paragrafo Unico. A liberagio das ligagdes de agua e esgoto estara vinculada ao
recebimento das obras, apos realizagio dos respectivos testes e ao pagamento das obrigagdes

financeiras, caso existam.

Art. 144 As areas, instalacdes ¢ equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério a que se refere este capitulo, serdo doados ¢
incorporados ao patrimdnio do Prestador, livres ¢ desembaragados, contendo as servidoes de

passagem legalmente constituidas, quando for o caso, mediante instrumento competente.

Art. 145  Os casos omissos nesta Secdo deverdio ser consultados nas Instrugdes

Normativas emitidas pelo Prestador.
Secdo VI: Da Interligaciio aos Sistemas Piblicos

Art. 146 A interligagio definitiva das redes de empreendimentos novos, as redes

publicas distribuidoras de dgua e de esgotamento sanitério, serd executada pelo Prestador, ou por sua
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ordem, as €xpensas do interessado, apos a conclusio e recebimento das obras, ndo havendo nenhuma

pendéncia daquelas apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

TITULO 111 - po SISTEMA COMERCTAL
CAPITULO I-pA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E ECONOMIAS

Seciio I - Das categorias de uso

Art.147 Para efeito de femuneracdo dos servigos og USUArios serio classificados nas

seguintes categorias:

II. Residencia] social: ligag¢do utilizada Na economia estritamente residencial, medjante 0
preenchimento das condi¢gdes descritas neste Regulamento e demais legislacaes

pertinentes;

1. Comercial: ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de

CAPITULO II - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Secdo I - Da tarifa de disponibilidade de servigo

qunpoi Hovos

=
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Se¢do II - Da determinacio do consumo

Art. 149 O volume faturado sera calculado com base no consumo medido, estimado

ou médio presumido, aplicando o valores de tarifa fixados na Matriz Tarifaria - Anexo 11 deste

Regulamento, onde:

aferido;

IL. Consumo estimado: estipulado com base em norma da ABNT ou a critério do
Prestador, quando tecnicamente invidvel a instalacéo de hidrémetro:

1. Consumo médio presumido: definido com base o consumo médio dos tltimos

6 (seis) meses,

Art. 150 O volume faturado sera calculado pela diferenca entre a Jeitura anterior e a

leitura atual.

§ 1° O periodo de leitura do consumo ser4 mensal, ndo podendo ser inferior a27 (vinte
¢ sete) dias nem ultrapassar de 33 (trinta e trés) dias, de modo que seja mantido o numero de 12 (doze)

faturas ao ano.

§ 2° O Prestador podera fazer projecdo da leitura para fixagdo da leitura faturada, em

fungdo de ajustes ou otimizagdo do ciclo de faturamento.
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Art. 151 Nao sendo possivel apurar o volume consumido em determinado periodo
ou na auséncia de medidor, por qualquer motivo, o consumo podera ser estimado em fungdo do

consumo médio presumido, feito com base no consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses.

Art. 152 Nao sendo possivel a obtengdo do consumo médio presumido, sera adotado
para efeito de calculo, o consumo estimado calculado com base nos atributos fisicos do imdvel,
conforme item II do artigo 149 deste Regulamento, conforme Tabela [ - Pardmetros para estimativa

de consumo de dgua, apresentada no Anexo L.

Art. 153 Havendo disponibilidade do servigo de abastecimento de agua,
independentemente de o usudrio possuir sistema proprio, o prestador cobrara taxa de disponibilidade,

conforme o nimero de economias existentes no imoével.

Art. 154  Para determinag¢do do volume de esgoto proveniente dos imdveis que
possuam sistema proprio de abastecimento de dgua e se utilizem da rede coletora publica, o usuario
devera permitir a instalagdo de medidor de volume de dgua (hidrometro) nesse sistema, devendo

garantir livre acesso para leitura do medidor.

§ 1°. Comprovado tecnicamente a impossibilidade de instalagio de medidor de volume
de dgua no sistema proprio de abastecimento do usuario, poderd o Prestador estimar o volume de

esgoto produzido conforme estabelecido no item II do art. 151 deste regulamento;

§ 2° Para efeito de determina¢fio do volume esgotado, no caso dos usudrios que
possuam sistema proprio de abastecimento de dgua e simultaneamente sejam abastecidos pela rede

publica de 4dgua e que se utilizem da rede publica de esgoto, o valor da fatura referente a coleta,
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afastamento e tratamento de esgoto, ser4 calculado pelo somatério do volume de dgua consumido,

registrado no hidrometro da ligagdio pablica do Prestador e do hidrémetro da fonte propria.

Secdo 11 - Do consumo alterado

Art. 185 Mediante requerimento do usuario no prazo estipulado no § 3° deste artigo,

o Prestador poderd, apos anélise, revisar consumos Jé faturados desde que comprovada a ocorréncia
de qualquer das seguintes situagdes:

[. Ocorréncia de consumo em iméveis sem moradores;

I1. Consumo atipico por vazamento interno oculto, detectado no imovel;

11 Medidor de volume de dgua (hidrémetro) danificado:

V. Obras paralisadas, no caso de ligagdes especificas;

V. Servigos no sistema de distribuicéo e outros com possibilidade de comprovagio;

VI Solicitagdo do usudrio para utilizagdo de dgua para piscina.

§ 1° O Prestador ndo efetuara revisio de consumo nos casos em que o proprietario
solicitante, possuir pendéncia de fatura de consumo ou servi¢o de qualquer natureza, ressalvados os

débitos do periodo em que reclama revisio.

§ 2°. Compete ao solicitante instruir seu pedido com documentos que eventualmente

possua e que possam auxiliar na aprecia¢do do pedido.

§ 3°. O prazo para reclamar revisfo da fatura inicia-se na emissio da mesma e encerra-

se na data do vencimento do comunicado de débito e interrupgao.
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§ 4°. Os requerimentos constantes do caput deste artigo serdo apreciados por 02 (dois)

servidores, indicados pelo responsavel legal pelo Prestador

Art. 156 Quando ocorrer aumento do consumo de dgua, devido a vazamentos ocultos
na instalacfo interna, serd(&o) cobrada(s) a(s) taxa(s) de disponibilidade da(s) categoria(s) e o valor
para cada m’ do consumo excedentes a média dos tltimos seis meses, sera o correspondente & primeira
faixa de consumo de excesso da referida categoria, constante na Tabela de Tarifas, deste

Regulamento.

§ 1°. Considera-se consumo alterado aquele que exceder a 2 (duas) vezes o consumo

médio do usudrio, verificado nos ultimos seis meses anteriores a ocorréncia do vazamento.

§ 2° A aplicagio do presente artigo fica condicionada a constata¢do de ser o
vazamento de dificil identificagdo, que podera ser realizada mediante prova do usudrio e vistoria no

local pelos servidores do prestador.

§ 3°. Sendo o vazamento de facil identificagdo por parte do usuario e diante de sua
Omissdo em comunicar o fato i autarquia, o consumo poderd ser cobrado de forma normal,

estabelecida pelo regulamento.

§ 4°. Apds o vencimento da fatura, ndo sendo reparado o motivo que causou o0 consumo
extraordindrio, serd cobrado de forma integral o consumo registrado pelo medidor, néo sendo revisada
a fatura.

§ 5° Na existéncia de vazamentos aparentes nas instalagdes prediais, o Prestador
poderd efetuar a revisdo do volume faturado do esgoto pela média dos 06 (seis) meses anteriores a

ocorréncia, desde que constatado que ndo houve retorno da dgua para a rede de coleta de esgoto.
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Art. 157 O usudrio podera solicitar ao Prestador a verificagdo da exatiddo do
hidrémetro instalado, arcando com a despesa do servigo, se constatado o funcionamento normal do

mesmao.

§ 1° Néo constatado o defeito, o usuario pagara o valor da verificacio do medidor de

volume de dgua (hidrdmetro) instalado e o respectivo consumo.

§ 2° Se constatado que o consumo alterado reclamado ocorreu por falha do
hidrometro, a diferenca sera creditada a favor do usuério ou do prestador, conforme o caso. As
diferengas eventualmente encontradas poderdo ser cobradas ou compensadas nas faturas

subseqiientes.

§ 3% No caso de remogéo temporaria de medidor de volume de agua (hidrémetro) para
conserto, revisdo ou verificagdo, sendo impossivel a sua reposi¢do ou substitui¢do imediata, o

consumo sera determinado, pela média dos tltimos seis meses durante o periodo sem medidor.

Art. 158 O prestador poderd ainda, a seu critério, conceder parcelamento de eventuais

débitos e servigos de usuarios, inclusive em casos de vazamentos.

Art. 159 Em nenhuma hipétese, o Prestador fard mais de 2 (duas) revisdes, na mesma

unidade cadastral, no periodo de 12 meses, contado a partir da data da primeira solicitacéo.

Art. 160 Quando ocorrer consumo alterado que néo se enquadre no art. 155, o valor

sera cobrado integralmente podendo ser parcelado de acordo com a Secdo VI — Débitos.
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Art. 161 Todo e qualquer processo de revisio de consumo deve ser documentado ¢
fundamentada a decisdo, arquivando-se os documentos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou

conforme legislagdo vigente.

Secio IV - Das tarifas

Subseg¢do I — Das tarifas e pregos piblicos

Art. 162 Todos os servigos prestados pelo Prestador terfio como contraprestagdo as

tarifas e precos publicos estabelecidos na Tabela Tarifiria - Anexo I deste Regulamento.

Art. 163 E vedadaa prestag@o gratuita de servigos, bem como a concessio de tarifas

ou pregos reduzidos, ressalvadas as condig@es previstas neste Regulamento.

Art. 164 A estrutura tarifaria devera proporcionar a obten¢do de uma tarifa média e
pre¢os publicos que possibilitem o equilibrio econdémico-financeiro do Prestador, em condi¢des

cficientes de operagio e a preservacéio dos aspectos sociais dos respectivos servicos.

Art. 165 As taxas, tarifas e pregos publicos, levardo em conta para sua composicio
0s custos de insumos, produtos, mio de obra, servigos de terceiros, transporte, despesas
administrativas, ressarcimento dos investimentos ¢ das depreciagdes, amortizagio de empréstimos,
provisdo de fundos para devedores inadimplentes, constituicio do fundo de reserva para

investimentos de projetos previamente aprovados.

Art. 166 Os valores das taxas, tarifas e pregos publicos relativos aos Servicos
prestados pelo Prestador serdo reajustados por Decreto no intervalo minimo de 12 meses, de acordo

com o indice do INPC acumulado nos tltimos doze meses, com base no art. 37 da Lei 11.445/2007,
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permitindo a manutencio do equilibrio econémico-financeiro do Prestador, para a operagiio em

regime de eficiéncia, apds aprovagdo do ente regulador.

Parigrafo Unico. Os valores das tarifas e pregos publicos relativos a prestacio dos
servigos de dgua e de esgoto deverfio ser aprovados pelo 6rgdo de regulagiio e serdo fixados através
de ato expedido pelo Diretor do Prestador, ou autoridade competente, que encaminharé justificativa
ao Prefeito Municipal, bem como a Camara de Vereadores, com o demonstrativo detalhado de sua

composi¢do.

Art. 167 A tarifa do servico de coleta, afastamento, tratamento e destinagfio final
adequada do esgoto sanitario correspondera ao percentual de 80% aplicado sobre o valor da tarifa
relativa ao consumo de dgua, conforme ABNT NBR 9649/86, ficando 0 SAMAE responsével em
estabelecer um projeto com programagdes visando a redugdo gradual da tarifa de esgoto até o ano de
2019.

Pardgrafo winico. Nos iméveis servidos pelo fornecimento de dgua oriunda de Pogo
Artesiano proprio, fica autorizado o SAMAE a instalar hidrémetro na saida do pogo artesiano, e
cobrar a Tarifa de Esgoto pelo consumo de agua, na forma estabelecida no item anterior, conforme
Art. 4° da Lei 3.412/2009 de 10/06/2009.

Art. 168 O Prestador podera prestar, em caréter avulso e tempordrio, para usudrios
cadastrados ou ndo, mediante tarifas especiais, os seguintes servicos:
I Fornecimento de dgua tratada em caminhdes tanque para diversos usos, inclusive para
abastecimento de piscina, dentro e fora do perimetro urbano até os limites do
municipio de atuagfio do Prestador;

II. Fornecimento de dgua tratada para ligagdes tempordrias;
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I, Coleta, afastamento tratamento de esgoto para ligacdes tempordrias;

V. Despejo avulso de efluentes domiciliares o industriais transportados por
caminhdes limpa fossa nas estacdes de tratamento do Prestador; e,

V. Servicos de limpa fossa para os usudrios do sistema de abastecimento de agua, dentro

¢ fora do perimetro urbano até os limites do municipio de atuagdo do Prestador.

Art. 169 Nos pregos dos fornecimentos de agua por caminhdes-tanques, deverio estar
inclusos os valores relativos a coleta, afastamento e tratamento de esgoto, quando existir rede publica
coletora de esgoto no local da entrega e ser cobrado por volume fornecido, na categoria de uso, com

os valores estabelecidos na Tabela VII do Anexo I11.

Pariagrafo Unico. Nos casos de interrupgio, reparagdo ou obstrugio de redes de
abastecimento de agua, das adutoras ou subadutoras, o Prestador fornecerd dgua através de caminhdes
tanques, mediante solicitagdo dos usudrios afetados, sendo cobrado de acordo com o volume
fornecido e com o valor da tarifa vigente, para fornecimento pela rede de agua, na categoria do usuario
solicitante.

Art. 170 Nos casos de calamidade publica, devidamente decretada pela autoridade
competente ou para o combate a incéndios, por solicitagio do Corpo de Bombeiros, o Prestador
podera fornecer dgua gratuitamente para caminhdes-tanques, diretamente da rede de abastecimento,

ou ainda por meio de hidrantes.
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§ 1°. O fornecimento de agua nas condigdes estabelecidas no caput deste artigo devera
ser expressamente autorizado pelo Diretor do Prestador ou autoridade competente e controlados

alravés de relatérios de fornecimento individuais para cada caso.

§ 2°. Na hipotese de incéndios criminosos, o fornecimento de dgua serd levado a débito
do titular do imével, pelo valor constante na Tabela Tariféria - Anexo I, na categoria do usuério que

der causa e segundo o tipo de fornecimento (rede ou caminhéo-tanque).

Art. 171 O Prestador podera prestar servigos de desentupimento de ramal de esgoto
até a caixa concentradora e limpeza de fossa ou tanques sépticos, quando solicitado, cobrando os
valores estabelecidos na Tabela Tarifaria, vigente a época da prestagdo dos servigos, cobrando
juntamente com a fatura de consumo mensal de dgua e esgotamento sanitdrio para usudrios

cadastrados.

Pardgrafo Unico. Serd permitido realizar por terceiros o servigo de limpa-fossa,
desde que solicitem autorizagio para langamento de esgoto de origem doméstica nas estagdes de
tratamento do Prestador e assinem Termo de Compromisso. O servigo de tratamento dos efluentes

sera tarifado conforme a tarifa vigente.

Subseciao II — Da tarifa social

Art. 172 Fica instituida a tarifa social, que sera cobrada na base de 50% (cinquenta

por cento) do valor da tarifa normal;
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§ 1° A tarifa social deverd ser pleiteada mediante requerimento ao Prestador
acompanhado de comprovantes de:
a) Dstar enquadrado na tarifa residencial;
b) Estar inscrito regularmente como beneficidrio no Cadastro Unico para programas
sociais do governo federal;

¢) Ser beneficiario no Programa Bolsa Familia.

§ 2°. Beneficidrio da tarifa social que deixar de cumprir qualquer um dos requisitos

estabelecidos, perderda automaticamente o beneficio;

§ 3°. Somente serdo beneficiados os usudrios que se encontrarem adimplentes junto ao

prestador;

§ 4°. Para ser beneficiado com a Tarifa social o usuério devera constar no cadastro da

ligag@o junto ao prestador como proprietdrio e/ou inquilino de um unico imével.

§ 5°. O SAMAE dard ampla divulga¢do sobre a concessao da Tarifa Social no
municipio e notificara as familias que possam ser beneficiadas pela mesma para que tomem

conhecimento.

Art. 173 O requerimento de que trata o Art. 172, apds a sua aprovagao tera validade
de 1 (um) ano, devendo o usudrio providenciar sua renovagao com, no minimo, 30 (trinta) dias de

antecedéncia do vencimento.
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Art. 174 O beneficiado que ceder dgua a terceiros ou deixar de cumprir qualquer

obrigagdo deste Regulamento perdera o direito a tarifa Social.

Art. 175 O beneficio da tarifa social fica concedido apenas ao consumo de até 10
(dez) m® por més, sendo apenas o consumo excedente classificado nas respectivas faixas de consumo

da tarifa residencial, conforme Tabela Tarifaria.

Secao V - Das faturas

Art. 176 A fatura referente aos servigos prestados pelo SAMAE resultard do produto
da tarifa pelo consumo de dgua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto, quando houver, acrescido

dos servigos solicitados pelo usudrio, observadas as condigdes estabelecidas neste Regulamento.

Paragrafo Unico. Para todos os imdveis localizados em dreas servidas por redes de
dgua ¢ esgoto, independentemente de possuirem ligagdes de dgua e esgoto podendo ou ndo apresentar
consumo, os imoveis considerados fechados, desocupados, lotes vagos, e mesmo se possuirem fontes

proprias de abastecimento, serd devida a cobranga da tarifa de disponibilidade de servigo.

Art. 177  Os servicos de fornecimento de dgua; coleta, afastamento e tratamento de
esgoto sanitario serdio cobrados de acordo com os valores constantes da Tabela Tarifaria - Anexo I,

¢ deverdio ser pagos por meio de fatura, no més subseqiiente ao da presta¢do dos servigos.

Art. 178 No célculo do valor da fatura o consumo a ser cobrado por economia

equivalerd ao consumo medido ou presumido, acrescido da tarifa de disponibilidade.
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§ 1° Para efeito de faturamento serd considerado o ntmero total de economias

existentes, independentemente de sua ocupagdo.

§ 2°. No caso de eventual langamento no més de faturamento, decorrente de alteragdo
da categoria do usuario ou do niimero de economias, por solicitagio do mesmo, poderd ser efetuada

a corre¢do e o refaturamento se dara pela tarifa vigente.

§ 3°. Procedida a revisio, o usudrio devera quitar a fatura no prazo estabelecido no
documento de refaturamento que lhe for apresentado para pagamento, apos o qual serdio aplicaveis as

sangOes previstas neste Regulamento.

Art. 179 A cada ligagdo corresponderd apenas uma unica fatura, independentemente

do nimero de economias por ela atendida.

Art. 180 Os hospitais que atendam o Sistema Unico de Satde (SUS), ou promovam
atendimento de caréter filantrépico ou humanitério, atestado pela Secretaria Municipal de Saude, para
o caleulo da fatura, serfio equiparados as condigdes e tarifas da categoria Publica, sem prejuizo de

aplicagdio dos critérios estabelecidos neste Regulamento.

Art. 181 As faturas serfio entregues com a antecedéncia fixada em norma especifica
do Prestador, em relagiio a data do respectivo vencimento, nos enderegos das ligagoes constantes do
cadastro do Prestador, ou onde o usuario expressamente determinar, sendo que a falta de recebimento
da fatura niio desobriga o usudrio de seu pagamento, podendo obter junto ao Prestador a segunda via

da fatura tida como extraviada.
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Art. 182 Das faturas emitidas caberd recurso pelo interessado, desde que apresentado

ao Prestador antes da data do vencimento das mesmas.

Paragrafo Unico: Apés a data do vencimento, serdo recebidos recursos dos usuarios

desde que as faturas estejam devidamente quitadas.

Art. 183 No caso de serem localizados imoveis ligados as redes de dgua e/ou esgoto
do Prestador de forma clandestina, e nio sendo possivel verificar a data da respectiva ligacéo, deveréo
ser cobradas as tarifas de dgua e/ou esgoto, conforme categorias e economias cadastradas, a partir dos
6 (seis) meses anteriores a data na qual se constatou a infragéo, com os valores atualizados, sem

prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

Art. 184 Os servigos constantes da Tabela VIII - Anexo Il1, a excegédo dos servigos
de aprovaciio de projetos de sistemas de dgua e esgoto ¢ servigos de fiscalizagdo de obras de redes de

4dgua e esgoto, serdio pagos em uma Unica parcela.

§ 1° Na aprovagio prévia dos empreendimentos, serd cobrada pelos servigos de
aprovacio de projetos de sistemas de dgua e esgoto, uma parcela de 50% (cinquenta por cento), do
valor estabelecido na Tabela VIII - Anexo II1, e pago no ato do pedido, sendo que os 50% (cinquenta

por cento) restantes deverfio ser quitados no ato da retirada do documento com resultados da analise.

§ 2°. Nos casos das revisdes de projetos e reapresentagdes de projetos para analise, de
acordo com o Capitulo VII, serd cobrado no ato do pedido, uma parcela de 10% (dez por cento), do

valor estabelecido na Tabela VIII - Anexo III.
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§ 3° Os servigos de fiscalizagdo de obras de redes de dgua e esgoto, poderio ser

parcelados em até 3 (trés) parcelas mensais e sucessivas.

§ 4°. A cobranga de todos os servigos a que se refere este artigo serd efetuada através

de fatura do Prestador.

§ 5° Nos casos de empreendimentos de interesse social ou conjuntos habitacionais,
promovidos pelo Municipio, por si ou em convénio, com a expressa anuéncia do Diretor do Prestador,

poderdo ser isentos da cobranga das tarifas referentes ao caput deste artigo.

Art. 185 A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitard o usudrio
ou titular do imovel ao acréscimo por impontualidade e a suspensdo do fornecimento de dgua, além

de outras sang¢des.

§ 1°. A critério do Prestador poderfo ser langados nas faturas, além do consumo, outros
servicos e débitos, objetivando a emissdio de um documento financeiro tnico, desde que tais servigos

tenham sido solicitados pelo usudrio.

§ 2°. O proprietario do imovel é solidario, para todos os efeitos, ao usudrio ou ocupante

do imdvel, a qualquer titulo, perante o Prestador na quitagdo das faturas.

Art. 186 As faturas ndo quitadas até a data do vencimento sofrerdo multa moratoria

de 2%, juros legais de 1% ao més pro-rata die e atualizagdo monetdria na forma da lei.

Art. 187 As faturas mensais vencidas ou néo, deverdo ser pagas nos estabelecimentos

bancarios credenciados pelo Prestador.
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Art. 188 Mesmo apds o pagamento da fatura, entendendo o usuério a existéncia de
erro referente ao consumo langado, podera efetuar reclamagio ao Prestador, no prazo maximo do

vencimento do aviso de corte.

§ 1°. Decorrido o prazo referido no caput deste artigo nio serfio aceitas reclamagdes e

pedidos de revisio dos valores langados.

§ 2°. Julgada procedente a reclamagdo, a devolugio dos valores apurados como
indevidos, serd feita como crédito na proxima conta de consumo do usuario ou em cheque nominal

ao interessado.

Seciio VI - Dos Contratos Especiais

Art. 189 A exclusivo critério do Prestador, e quando houver interesse publico poderdo
ser celebrados Contratos Especiais, Convénios ou afins para Execugdio de Obras e Prestagio de
Servigos ou de Participagio Financeira para os casos previstos neste Regulamento, mediante tarifas
e condi¢des especiais.

§ 1°. Os contratos aludidos no caput deste artigo serfio sempre realizados com a

anuéncia expressa do Diretor do Prestador.

§ 2° No caso de cobranga do consumo de hospitais, clinicas, internatos, hotéis,

alojamentos, pensdes, a cada 05 (cinco) quartos (c6modos), podera ser considerada uma economia.

Art. 190 O Prestador poderd celebrar com grandes consumidores Contratos Especiais

de Servigos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério, mediante condi¢des especiais.
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Serrenovado e deverd vincular 2 demanda e volume de agua e/ou esgoto, aplicando as tarifas de forma

apreservar o equilibrio econdmico-financeiro do Prestador,

§. 3° Os usudrios que aderirem aos Contratos Especiais, na hipétese de nio efetuarem

0 pagamento das faturas nas datas dos vencimentos, perderio o direito ao beneficio das tarifas

contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-se lhes as tarifas correspondentes as respectivas

categorias.

Art. 191 Para fins de adessio aos Contratos Especiais, o usudrio devera:
L. Estar adimplente com o Prestador;
IL. Nao estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio do Prestador, exceto

parcelamentos de dividas anteriores,

Pardgrafo tnico: A fatura sera calculada utilizando-se, como pardmetro a tarifa

prevista na matriz tarifaria.

Art. 192 Os usuarios das categorias comercial, industrial e publica cujo consumo seja

superior a 100 m3 (cem metros cubicos) por més, que ndo possuam macro medidores instalados no

coletor interno de ¢sgoto e desde que ndo tenham firmado Contratos Especiais, quando utilizarem

agua para insumo de produgdo ou outros usos que ndo retornem a rede publica de esgoto, poderio
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apresentar atestado técnico, firmado por profissional habilitado, demonstrando o balango hidrico de
suas atividades, para fins de redugdio sobre o volume de esgoto a ser faturado, apos vistoria ¢

aprovagdo pelo Prestador.

Secdo VII - Dos débitos

Art. 193 Na existéncia de duas ou mais faturas em débito na ligagdo de dgua e/ou
esgoto cadastrado pelo Prestador, ndo serd atendida solicitagdio de qualquer servigo sem que antes

ocorra a quitagdo do débito.

Art. 194 Os débitos relativos ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e
outros servicos prestados pelo Prestador, poderdo ser parcelados conforme previsto neste

Regulamento.

Pardgrafo Unico. A data do vencimento de cada parcela serd indicada na
correspondente fatura, ficando autorizado o Prestador a incluir o valor do parcelamento na fatura

mensal de consumo de dgua ¢ esgoto.

Art. 195 Poderfio requerer parcelamento o proprietario, o titular do dominio util ou
o possuidor do imével, devidamente comprovado, com cadastro atualizado, que serd sempre o sujeito

passivo da obrigagéo.

Art. 196 A todo débito consolidado, inscrito em divida ativa ou ajuizado, podera ser
concedido parcelamento a requerimento do usudrio devedor, conforme estabelecido na Lei 3.577 de
19/11/2010.
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. Ou mediante procurador

instrumento publico oy particular, sendo exigida, no caso deste ltimo, firma reconhecida do
outorgante.
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Art. 200  Em se tratando de débito inscrito e ajuizado, o parcelamento somente
produzira efeitos, ap6s assinado o Termo de Acordo, com o pagamento da primeira parcela, ainda

que o parcelamento tenha sido deferido antes do oferecimento de garantia processual.

Art. 201 O débito apurado sera corrigido na forma da lei.

Art. 202 Ocorrendo o rompimento do acordo, prosseguir-se-4, independentemente de
notificagdo, na cobranga do débito remanescente, sujeitando-se o saldo devedor a atualizacio

monetdria na forma prevista em Lei.

§ 1°. o rompimento do acordo acarretard, conforme o caso:
[. - A inscri¢do e ajuizamento de débito ndo inscrito na divida ativa;
[I. Quanto ao débito inscrito e ajuizado, o imediato prosseguimento sob a forma de

cumprimento de sentenga.

§ 2° Os débitos, objeto de parcelamento ou ndo, sem prejuizo das providéncias
)] p prej p

previstas nos incisos I e I do § 1° deste artigo, poderio ser objeto de novo parcelamento.

§ 3° Os débitos existentes e que compuseram o total do acordo ficam suspensos até
quitagdo final do avengado, devendo ser restabelecidos, devidamente corrigidos e acrescidos de juros,
a partir de seu vencimento, deduzindo-se deles os valores que foram pagos pelo usudario, caso seja

rompido o acordo.
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CAPITULO 111 - pag CONSTATACOES, SANCORS J: RECURSOS.

Se¢iio I - Da Constatacio

§ 1° Uma via do AUTO DE IN
Ou a pessoa identifi

§ 3°. Na impossibilidade de entre
Correio, com aviso de remessa.

§ 4°. Verificada 2 ocorréncia de

crime, serd encaminhada copia do AUTO DE
INFRACAO 3 autoridade policial competente.

Secdo II - Das san¢des pecunidrias

Campos Novos
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XXII a XXV, XXVIII e XXIX, do Art., 22, cuja pena Pecunidria serj de 30 vezes a

taxa de disponibilidade do servigo,

II. MEDIA- violagio ag disposto nog Incisos VII, X11, X1, XXT do Art. 22, Cuja pena

da multa e sendo possive] I'eparar a lesio 3 norma, o Prestador notificard o infragor para que regularize
a situacgio fixando-lhe Prazo razoavel, nunca superior a 3( (trinta) dias, apos o qual, nio Sanada a
infragdo, lomari as providéncias cabiveis, inclusive com a imposi¢io de multa e execugdo dos

Servigos, se for o €as0, a expensas do usudrio infrator,

§4°0 Pagamento da multa ndo elide 3 irregularidade, ficando o infrator obrigado a

regularizar as obras ou instalagdes em desacordo com ag disposigdes deste Regulamento.
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§ 5° Cessados os motivos que determinaram a interrupgdo ou satisfeitas as condi¢des
para a ligag@o, serd restabelecido o fornecimento de agua, mediante o pagamento do preco do servigo

correspondente.

§ 6° O imovel com abastecimento Suspenso, cujo usudrio esteja em débito com o
Prestador, somente podera ser religado apos a quitagdo da divida ou apds negociagéio do seu débito,
além do pagamento do valor da religagiio e da adequagio da ligagdo com a instalagio conforme padrio

atual do Prestador, se for o caso.

§ 7°. Havendo reincidéncia, as penalidades pecunidrias serfio cobradas em dobro.

Secdo III - Dos Recursos

Art. 206 Serd assegurado ao usudrio o direito de recorrer ao Prestador no prazo de
10 (dez) dias viteis contados da ocorréncia notificada, mesmo que tenha havido recusa em receber o

documento AUTO DE INFRACAO.

Paragrafo inico. O Processo Administrativo, disciplinado por ato do Diretor do
Prestador, serd desencadeado por conta da violagdo praticada a este Regulamento, respeitadas as

normas legais vigentes e a garantia constitucional do devido processo legal.

TITULO IV - PARTE ESPECIAL
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Sec¢iio I - Das Disposicoes Transitorias
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Art. 207 Seré concedido o prazo de até (60) meses, contados da data de publicaciio

deste Regulamento, aos Usudrios, para adequarem-se aos padrdes estabelecidos neste Regulamento.

Secéio II - Das disposi¢des finais

Art. 208 Constatado, a qualquer tempo, que 0 consumo esti prestes a ultrapassar a
capacidade de fornecimento do sistema publico de abastecimento de dgua, devido a estiagens
prolongadas ou reparos na rede oy em outra instalagdo do servigo de agua ou por qualquer motivo
que ocasione insuficiéncia, o Prestador podera determinar restri¢des ao uso da dgua, a fim de manter
atendidas as necessidades fundamentais da populagio.

Art. 209 Nos casos omissos referentes a danos ao patriménio publico, o prestador

levantard os custos para reparagdo, os quais serdo cobrados do causador.

Art. 210 O Prestador, Sempre que necessdrio, interrompera temporariamente a

prestagdo de seus servigos, para manuten¢do ou ampliagdes de rede e outros servigos técnicos.

§ 1°. O Prestador se obriga a divulgar, com antecedéncia minima de 24 horas, através
dos meios de comunicagdo disponiveis, as interrupgdes programadas de seus Servigos que possam

afetar sensivelmente o abastecimento de dgua.

§ 2°. A divulgacdo, em situagdo de emergéncia, s6 seré feita quando a interrupg¢io do

abastecimento de dgua ultrapassar a 6 (seis) horas.

Art. 211 A preservagio da qualidade da agua, das instalagdes internas e dos

reservatoérios particulares, apos o hidrémetro, ¢ da total responsabilidade do usuario.
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fornecimento de materiais; fornecimento, execugdo ou prestacio de Servigos por ele ou terceiros
devidamente autorizados ou outro que se fizer necessario.

Art. 213 As disposi¢des deste Regulamento aplicam-se as ligagdes de 4gua e esgoto
existentes na data de sua entrada em vigor, bem como as que vierem a ser executadas oy cadastradas

posteriormente,

Art. 214 Os casos omissos oy as duvidas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento

serdo resolvidos pela Dire¢do do Prestador.

Art. 215 Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando o
Decreto n® 6.139/2010, suas alteragdes, Lei Complementar 02/2011, Lej Complementar 07/2010 e
demais disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Campos Novos - SC, 26 de novembro de 2018.

SILVIO ALEXANDRE ZANCANARO
Prefeito Municipal
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ANEXO |
Parametros para Estimativa de Consumo de Agua

TABELA 1: ESTIMATIVAS DE CONSUMO DE AGUA

CATEGORIA TIPO PADRAO IMOVEL A 2 CONSUMO PER CAPTA
AREA m LITROS/ DIA
Residencial Apartamento Popular Até 70 100
Residencial Apartamento Médio De 71 a 150 150
Residencial Apartamento Luxo De 151 a 250 200
Residencial Apartamento Alto Luxo Acima de 251 250
Residencial Casa (residéncia) Popular Até 70 100
Residencial Casa (residéncia) Médio De 71 a 150 180
Residencial Casa (residéncia) Luxo De 151 a 250 250
Residencial Casa (residéncia) Alto Luxo Acima de 251 300
CATEGORIA PO POR OCUPANTE ] 5 CONSUMO PER CAPTA
AREAm LITROS/ DIA
Prédios Escritorios
Comercial/Pablico 6 50
em Geral
Comercial/Plblico Escola/Internato Por aluno 150
Comercial/Publico Escola/externato Por aluno 50
Escola/semi-
Comercial/Publico : Por aluno 100
internato
Hospitais e Casas )
Comercial/PUblico ) Por Leito 300
de Saude
Hotéis, com
cozinha e
Comercial/Publico _ Por hospede 250
lavanderia por
héspede.
Hotéis, sem
Comercial/Publico cozinha e Por hospede 120
lavanderia por /
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hospede.
N — - _ _ —— e
Comercial/Publico Quartéis Por soldado 150
— ]
Comercial/Plblico Cavalaricas Por cavalo 100
—_— ]
Comercial/Pablico Restaurante Por refeigéo 25
‘—“—____ﬁ;___;_—____ S
Garagens/Oficinas
9 Garagem 25 l/auto/dia
Comercial/Publico /postos de Por automovel
5 Oficina e postos 50 |
serv.p/automéveis.
|
Garagens/Oficinas
el ona Garagem 50 |
Comercial/Publico /postos de Oficina 100 |
serv.p/caminhdes Por caminhao ‘cina
Garagens, oficinas
e postos de Garagem 250 |
Comercial/Publico .
servicos para Por Onibus Oficina 250 |
énibus.
Posto de
abastecimento com
Comercial/Publico servicos de ‘ 150
lavagem de Por automével
automéveis
Lava jato de ,
Comercial/Ptblico L Por automavel 100
automoveis
Cinemas, teatros,
Comercial/Publico Igrejas, Por lugar 10
ambulatorios
Comercial/Ptblico Creches Por aluno 100 l/dia/aluno
Comercial/Puiblico Lavanderias Por kg de roupa 30
NG IS ) CONSUMO PER CAPTA
CATEGORIA TIPO PADRAO IMOVEL AREA m LITRGSIBIA
) Fabrica uso .
Industrial Por operario 80 A
pessoal
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Féabrica uso
Industrial pessoal e com Por operario 100
restaurante
TABELA 2 - ESTIMATIVAS DE TAXA DE OCUPACAO
TIPO PADRAO IMOVEL AREA m2 OCUPANTES
Habitagdo Padrdo popular 70 2 por dormitorio
Habitacdo Padrdo médio 71a150 2 por dormitorio
Habitagdo Padrdo luxo 151 a 250 1,5 por dormitorio
Habitagdo Padrdo Alto luxo Acima de 250 1,5 por dormitério
Escritorio 6 1
Restaurante 1,5 1
Teatro/Cinema/lgreja 0,7 1
Loja 3 1
Supermercado 2,5 3
Hotel 5 B

Campos Noves

CEP: 89.620-000

Celeiro Catarinense
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ANEXO II

Matriz Tarifaria

Tarifa de Disponibilidade de Servigo (TDS)

Categoria Valor (RS)
SOCIAL 11,36
RESIDENCIAL 22,71
COMERCIAL 40,53
INDUSTRIAL 40,53
PUBLICA 40,53
CONSTRUCAO 40,53
S
Tarifa de Agua
o CATEGORIA SOCIAL
Faixa m3 Valor por m?
1-10 RS 0,15
11-15 RS 4,93
16 -20 RS 5,83
21-25 RS 6,73
26 -30 RS 7,63
31-40 RS 8,53
41-50 RS 9,43
Acima de 50 RS 10,33

Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida

CNPJ: 82.939.232/0001-74
i) 4 CEP: 89.620-000
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CATEGORIA RESIDENCIAL

Faixa m? Valor por m?
1-10 RS 0,30
11-15 RS 4,93
16 -20 RS 5,83
21-25 RS 6,73
26-30 RS 7,63
31-40 RS 8,53
41 -50 RS 9,43
Acima de 50 RS 10,33

CATEGORIA COMERCIAL E PODERES PUBLICOS

Faixa m® Valor por m?
1-10 RS 1,40
11-15 RS 7,00
16 -20 RS 7,60
21-25 RS 8,20
26-30 RS 8,80
31-40 RS 9,40
41-50 R$ 10,00
Acima de 50 RS 10,60
CATEGORIA INDUSTRIAL
Faixa m? Valor por m?
1-10 RS 1,40
11-15 RS 7,00

CNPJ: 82.939.232/0001-74
CEP: 89.620-000
Telefone: (49) 3541-6200

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
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[ 16-20 | RS 7,60
21-25 RS 8,20

26-30 RS 8,80

31-40 RS 9,40

41-50 RS 10,00

Acima de 50 RS 10,60

1) O valor da tarifa de esgoto sera equivalente a 80% (oitenta por cento) do
valor da tarifa de agua.

2) Nos imoveis servidos pelo fornecimento de agua oriunda de Pogo Artesiano
préprio, fica autorizado o SAMAE a instalar hidrémetro na saida do pogo artesiano, e cobrar
a Tarifa de Esgoto pelo consumo de agua, na forma estabelecida no item anterior, conforme
Art. 4° da Lei 3.412/2009 de 10/06/2009.

3) Para efeito da cobrancga das tarifas, as ligagbes temporarias e provisérias,
tais como para construcdes de qualquer natureza, feiras, circos, exposicdes, etc,

equiparam-se as de Categoria Comercial.

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74
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ANEXO III
Tarifas de Servico e Infragoes

TABELA I: TARIFAS RELACIONADAS AOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

SERVICOS: VALOR (R$)
Ligacédo de agua definitiva 276,75
Ligacdo de agua provisoéria — construgao 100,00
Ligacao de esgoto 243,54
Mudanca de ligacao de agua 50,00
Hora de maquina retroescavadeira/caminhao 60,00
Restabelecimento do fornecimento de agua 25,00
Desligamento de agua solicitado pelo usuario 25,00
Ligagao temporaria de agua 15 dias 250,00
Ligagao temporaria de agua 30 dias 400,00
Ligagéao temporaria de esgoto 80,00
Mao de obra de servidor/hora 16,00
Verificagao de hidrometro 25,00
Mudanca de ligagéao de esgoto Orcamento
Deslocamento caminhé@o 20,00
Deslocamento retroescavadeira 30,00
Deslocamento veiculo comercial 15,00

Rua Expediciondrio Joao Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74
i) 4 CEP: 89.620-000
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TABELA Il - INFRAGOES NOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Celeiro Catarinense

INFRACOES NOS SERVICOS DE AGUA

VALOR

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o
hidrébmetro instalado, recebendo agua diretamente da
rede publica sem a devida medicao, sujeitando-se o
usuario ao previsto na lei penal, sem exclusao dos

procedimentos previstos neste Regulamento;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

Violar o hidrébmetro ou o macro medidor de vazéo, de
qualquer forma, externa ou internamente, violando ou
nao o lacre do equipamento, sujeitando-se o usuario
sem exclusédo dos

aos rigores da lei penal,

procedimentos previstos neste Regulamento;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

Alterar a posig¢éo do hidrémetro, de forma que a leitura

por ele apresentada nao seja fidedigna;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

Promover derivacgao, interna ou externa ao imovel,
para receber agua antes da passagem pelo medidor
de volume (hidrémetro), sujeitando-se, o usuario, aos
rigores da lei penal, sem exclus&o dos procedimentos

previstos neste Regulamento;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

Retirar agua diretamente da rede geral ou de
derivagéo por meio de bomba ou qualquer outro

sistema de sucgao;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servigo

Campos Novos

Celeiro Catarinenso
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Realizar derivagdo ndo hidrometrada em sistema
L . o 30 Vezes Taxa de
proprio de abastecimento, com finalidade de burlar a
6 _ ) o Disponibilidade do
leitura correta do consumo de agua em prejuizo da -
o ervigo
aferigdo do volume faturado de esgoto;
Religar, por iniciativa prépria, o imével a rede publica 20 Vezes Taxa de
7 de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, Disponibilidade do
apos suspensao ou supressado do servico; Servico
Promover ligacdo de &agua ou esgoto sem o
. ) 30 Vezes Taxa de
conhecimento do Prestador, portanto clandestina,
8 L ) ) . Disponibilidade do
sujeitando-se aos rigores da lei penal, sem prejuizo Seni
) ' ervico
das penalidades previstas neste Regulamento;
Executar qualquer extensao de instalagao predial, 10 Vezes Taxa de
9 para servir outra economia localizada em imével Disponibilidade do
distinto, ainda que pertencente ao mesmo usuario; Servigo
Romper o dispositivo antifraude (lacre) instalado no
medidor de volume de agua (hidrémetro), arcando
com os custos do equipamento e de recolocacéo, 30 Vezes Taxa de
10 alem da cobranga de eventuais diferencas de Disponibilidade do
consumo, imposicdo de multas previstas neste Servigo
Regulamento, sem exclus&do de procedimento policial,
se for o caso;
_ . L . . 10 Vezes Taxa de
Deixar de ligar o imovel a rede coletora publica de
11 ' Disponibilidade do
esgoto existente; _
Servico

Campos Moves
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12

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou
caixa de protecdo do hidrébmetro, sem a devida

autorizagao;

20 Vezes Taxa de

Disponibilidade do

Servico

13

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal

predial de agua e/ou esgoto sem autorizagio;

20 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

14

de

abastecimento ou suprimento préprio de agua a rede

Interligar as redes das fontes

proprias

publica, de modo a possibilitar a comunicacédo entre

estas instalagdes;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servigo

15

Perfurar poco tubular sem a devida outorga

concedida por 6rgao competente;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servigo

16

Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrémetro:

10 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servigo

17

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo
Prestador, nas situagées de emergéncia, calamidade

publica ou racionamento;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

18

Transportar ou comercializar agua potavel em
caminhdes-pipa, em desacordo com as prescrigbes

neste Regulamento;

30 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servigo

19

Manobrar o registro do cavalete sem autorizagéo;

10 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

Campos Novos
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Lancar, mediante emprego ou utilizacdo de caminhao
limpa-fossa ou equipamento equivalente, em
corregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pocos de
visitagdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer 30 Vezes Taxa de
20 local que cause danos ao meio ambiente ou a salde Disponibilidade do
publica, efluentes retirados de fossas sépticas e Servigo

banheiros quimicos; sem prejuizo das sangbes
previstas na lei de crimes ambientais e demais leis

ambientais.

Langar éguas pluviais, de nascentes ou de piscinas
' o 20 Vezes Taxa de
nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo
21 o ) _ Disponibilidade do
obrigatéria em cada prédio a existéncia de
Servico
canalizagao independente para coleta dessas aguas;

Langar no coletor publico de esgoto despejo industrial
‘in natura” que seja nocivo a saude ou prejudicial a

seguranga dos trabalhos na rede; que interfiram na
) 30 Vezes Taxa de
operacgao e desempenho dos sistemas de tratamento;
22 Disponibilidade do
que obstruam tubulagbes e equipamentos; que

Servigo
ataquem as tubulagées, afetando a resisténcia ou
durabilidade de suas estruturas; e com temperaturas

elevadas, acima de 40°C (quarenta graus Celsius);

. ) . 30 Vezes Taxa de
Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por
23 Disponibilidade do
suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;
Servigo

Campos Novos

Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

CEP: 89.620-000
Telefone: (49) 3541-6200

~cl Cilmm




Campos Novos

Celeiro Catarinense

Descarregar em aparelhos sanitarios substancias
solidas ou liquidas estranhas ao servico de
esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de

cozinha, residuos de construgao civil, papéis, aguas

30 Vezes Taxa de

quentes de caldeiras, tecidos de qualquer natureza,
24 B o o Disponibilidade do
pelos, las, cabelos, materiais plasticos, estopas,
Servico
folhas, inflamaveis, substancias quimicas nocivas e

explosivas ou que desprendam gases nocivos,
substancias que possam danificar as redes e o

sistema de depuracao e tratamento de esgoto;

. ) . N 30 Vezes Taxa de
Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem
25 e Disponibilidade do
de materiais solidos pelas tubulagtes de esgoto; Servi

ervigco

Fazer sondagens no subsolo, em areas publicas, por
) ) 30 Vezes Taxa de
meio de estacas, sondas, ou intervencao de qualquer
26 Disponibilidade do
natureza, sem a prévia autorizagado, a fim de evitar Servi

ervigo
prejuizos nas redes de agua e esgoto;

Plantar arvores que possam danificar as tubulacées
10 Vezes Taxa de
de agua e de esgoto, devendo ser removidas, com as
27 Disponibilidade do
devidas licengas se necessario, as que se
Servico
encontrarem nessas condigdes, apds notificagéo;

, . 30 Vezes Taxa de
Prestar falsa informacéao sobre a origem dos efluentes
28 Disponibilidade do

despejados na estagao de tratamento de esgoto; e _
Servigo

Campos Novos

Rua Expedicionario Joao Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

CEP: 89.620-000
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Campos Novos

Celeiro Catarinense

30 Vezes Taxa de

29 Deixar de cumprir as determinagées do Prestador. Disponibilidade do

Servico

TABELA III - INFRACOES NOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

INFRACOES NOS SERVICOS DE ESGOTO VALOR

Manter as Instalacdes Internas, ou da ligacdo, em 10 Vezes Taxa de

i desacordo com as disposi¢des deste regulamento e| Disponibilidade do

normas técnicas. Servigo

) ) ) 20 Vezes Taxa de
N&o possuir caixa de gordura de esgotos instalada no
2 . Disponibilidade do
imoével.
Servigo

) ) ) 20 Vezes Taxa de
Impedir a fiscalizagdo, manutencdo ou reparo da
3 ) . Disponibilidade do
respectiva ligagdo pelo PRESTADOR.

Servico

Alterar projeto de instalagdo de esgotos em

loteamentos ou conjunto de edificagbes sem prévia

autorizacéao do PRESTADOR.

90 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

Iniciar obras de instalagdo do sistema

de edificagbes sem autorizagdo do PRESTADOR.

esgotamento sanitario em loteamentos ou conjuntos

120 Vezes Taxa de
Disponibilidade do

Servico

Campos Noves

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

CEP: 89.620-000
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Campos Novos

Campos Noves

Celeiro Catarinense

TABELA IV - DOS OUTROS SERVICOS

SERVICO VALOR

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA
No cavalete por falta de pagamento (24 horas)

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA
No cavalete por falta de pagamento (urgéncia)

Verificagéo de hidrémetro

-— - ]

-

R$ 25,00

35,00

+ valor do Hidrémetro

R$ 10,00

VISTORIA NA INSTALAGAO PREDIAL

P e . R$ 20,00
Por solicitagdo do usuério até 2 pavimentos

o _ . R$ 10,00
Por solicitagédo do usuario - por pavimento excedente a 2
TAXA DE EXPEDIENTE
Emissao de 2.via R$ 3,00
Entrega de fatura em endereco diferente da ligagao
HIDROMETRO DANIFICADO PELO USUARIO
Valor das pecas e mao de obra para regularizacéo Orcamento

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

= CEP: 89.620-000
caeocorannense | 1€l€fONE: (49) 3541-6200
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Campos Novos

Compas Naios Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida

Celeiro Catarinense

TABELA V - PARCELAMENTO DAS LIGACOES DE AGUA

CONDICOES VALOR DA PRESTACAO EM R$ VALOR TOTAL EM R$
A VISTA - R$ 276,75
NOTAS:

- O Valor descrito poderé ser parcelado em até 6 (seis) vezes sem juros;
- Com diametro acima de 25 mm sera feito or¢amento previo de acordo com o didmetro a instalar.
- Para usuério de baixa renda devidamente inscrito como beneficiario no Cadastro Unico para

programas Sociais do governo Federal o parcelamento pode ser feito em até doze prestacoes.

TABELA VI- PARCELAMENTO DAS LIGACOES DE ESGOTO

‘ CONDICOES VALOR DA PRESTACAO R$ VALOR TOTAL R$
{ A VISTA . R$ 243 54

OBS: PARCELAMENTO EM ATE 10 X SEM JUROS

NOTAS:
- Com didmetro acima de 100 mm sera feito orgamento prévio de acordo com o

diametro a instalar.
- Para usuario de baixa renda devidamente inscrito como beneficiario no Cadastro Unico para

programas Sociais do governo Federal o parcelamento pode ser feito em até doze prestacdes.

CNPJ: 82.939.232/0001-74
S CEP: 89.620-000
Caleiro Catarinease Telefone: (49) 3541-6200
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Campos Novos

Celeiro Catarinense

TABELA VII - FORNECIMENTO DE AGUA POR CAMINHAO PIPA

VALOR POR m3 EM R$

Conforme tarifa comercial

— -
ITEM DESCRICAO
1 A retirar pelo interessado
A ser entregue com caminhao
2 do Prestador, caso haja
L disponibilidade

Conforme tarifa comercial +

deslocamento

TABELA VIII - DOS SERVICOS TECNICOS E DE EXPEDIENTE

ITEM DESCRICAO

UNIDADE

VALOR

ANALISES DE PROJETOS

Analise de projetos de sistemas de
agua e esgoto para loteamentos
abertos e fechados, calculado sobre a

extensdo total de rede

Metro linear
de rede

R$ 0,30

Analise de projetos de sistemas de
agua e esgoto para condominios

2 horizontal e vertical, calculado sobre
a area de cada unidade adicionada

da fragéo ideal

R$ 0,15

Garepos Novbs Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
CNPJ: 82.939.232/0001-74

iy CEP: 89.620-000
ceteia Carorinense | 1€1€fONE: (49) 3541-6200
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Campos Novos

Celeiro Catarinense

Analise de outros projetos e emisséo

3 o UN R$ 80,00
de pareceres técnicos
FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS
Redes de agua e esgoto para
loteamentos abertos e fechados, Metro linear
4 R$ 0,20
calculados sobre a extensao total de de rede
rede
5 Vistorias em sistemas isolados UN R$ 250,00
Vistorias técnicas para avaliagéo e/ou
6 esgotamento sanitario, por solicitagéo UN R$ 50,00
do usuario
EXPEDIENTE
7 Copia de documentos (A4) UN R$ 0,60
8 Fornecimento de atestados técnicos. UN R$ 53,00
Fornecimento de certiddes sem visita
9 UN R$ 15,00
ao local
Fornecimento de certiddes com visita
10 UN R$ 70,00

ao local

Campos Novos

Celeiro Catarinense

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida
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