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PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto de Campos Novos - SAMAE
Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto de Campos Novos - SAMAE

Registro de Preços Eletrônico - 9/2026

Fornecedor CPF/CNPJ Data Assunto Situação Arquivo

11.369.367/0001-01 23/06/2026 -
16:25:28

Pedido de Esclarecimento 23/06/2026 -
16:25:28

Questionamento: O Termo de Referência lista 29 pontos que necessitam do serviço e aponta que as câmeras e equipamentos atuais são de
propriedade do SAMAE. • Todos os 29 endereços listados no edital já possuem sistema de alarme e CFTV devidamente instalados e
operacionais? • Para fins de dimensionamento de compatibilidade de software e centrais de monitoramento , qual é a marca e o modelo
dos gravadores (DVRs/NVRs) e câmeras atualmente instalados? •Qual é a marca e o modelo das centrais de alarme e sensores atualmente
instalados em cada uma dessas unidades?
A tabela do Lote 01 prevê a

Resposta: O Termo de Referência lista 29 pontos que necessitam do serviço e aponta que as câmeras e equipamentos atuais são de propriedade
do SAMAE. • Todos os 29 endereços listados no edital já possuem sistema de alarme e CFTV devidamente instalados e operacionais? Não
possui. Para fins de dimensionamento de compatibilidade de software e centrais de monitoramento, qual é a marca e o modelo dos gravadores
(DVRs/NVRs) e câmeras atualmente instalados? A mArca predominante é intelbras. Qual é a marca e o modelo das centrais de alarme e
sensores atualmente instalados em cada uma dessas unidades? Intelbras. Em quais endereços/unidades deverão ser executadas essas novas
instalações de sistemas de alarme e CFTV? Em todos os endereços. Qual é a marca e o modelo dos motores e painéis de comando existentes
que receberão a automação? Motores Weg. Inversores Weg CFW11. Existe alguma unidade ou localidade listada que não esteja com o
equipamento de automação atualmente funcionando ou que necessite de intervenção corretiva inicial? Sim. O sistema de comunicação do Item 04
deverá ser fornecido pela contratada em regime de comodato/locação, ou a infraestrutura física de transmissão já se encontra instalada nas
dependências do SAMAE? Como descrito no edital o equipamento deve ser compatível com a infraestrutura já existente. Os controles remotos
para portão eletrônico (Item 05) e para carro (Item 06) deverão ser fornecidos (venda/fornecimento definitivo) pela contratada ou trata-se de
configuração/mão de obra? Os controles deverão ser fornecidos pela contratada. Quando houver a necessidade de substituição de equipamentos
(câmeras, DVRs, centrais, sensores) por desgaste natural ou vício oculto, o SAMAE fornecerá os novos equipamentos de seu estoque para que a
contratada realize estritamente a mão de obra de substituição?Conforme o que prevê o item 3.4.4. A contratada será responsável pela
substituição, e o fornecimento de itens novos será por conta do SAMAE. Na hipótese de o SAMAE não possuir o equipamento em estoque para
imediata entrega, como procederá a contratada para manter o sistema funcionando ininterruptamente 24h, uma vez que a empresa é penalizada
por sistemas inoperantes (item 3.8.1)? Conforme item 3.8.3. Para a efetiva execução e prestação dos serviços de monitoramento, a Administração
convocará a empresa detentora da ata para a assinatura de um Instrumento Contratual? Sim. Sendo confirmada a assinatura do contrato e
considerando que o objeto se enquadra perfeitamente como serviço de fornecimento contínuo, esse ajuste contratual poderá ser prorrogado
sucessivamente por até 10 (dez) anos, com base no Art. 107 da Lei Federal nº 14.133/2021, desde que mantidas as condições vantajosas para a
Administração? Conforme interesse da administração e seguindo a Lei Federal nº 14.133/2021. De que forma e por meio de quais critérios
objetivos a Administração e a equipe de apoio avaliarão se os modelos e marcas indicados pelas licitantes em suas propostas atendem
integralmente aos requisitos técnicos mínimos do edital, vista a ausência de exigência de catálogos ou datasheets? Consulta técnica e leitura e
interpretação do termo referência. Caso o Pregoeiro sinta necessidade de comprovação dos parâmetros técnicos durante a fase de julgamento,
será aberta diligência formal, com base no art. 64 da Lei nº 14.133/2021 e item 12.10 do edital, para que a licitante mais bem classificada
apresente os respectivos catálogos técnicos no prazo de 2 (duas) horas? Sim. Como a Administração pretende aferir a real competência e a
habilitação legal da empresa contratada, considerando que o edital omitiu a exigência de registro da empresa e do engenheiro responsável junto
ao conselho de classe competente (CREA)? O fornecedor deve solicitar dos seus profissionais. Sendo os serviços de instalação, manutenção e
automação atividades que demandam responsabilidade técnica formal, os atestados de capacidade técnica das licitantes deverão,
obrigatoriamente, estar devidamente registrados no conselho profissional acompanhados da CAT (Certidão de Acervo Técnico), que comprove o
vínculo do profissional responsável à época da execução do serviço? Sim. Considerando que o Instrumento Convocatório não prevê custos para
esse tipo de acompanhamento contínuo, entendemos que o sistema de CFTV deve ser utilizado de forma complementar ao sistema de alarme —
ou seja, não será monitorado permanentemente, sendo acessado apenas nos casos em que o alarme for acionado. Nosso entendimento está
correto? Sim. O sistema de CFTV e/ou alarme deverá possuir internet para acesso remoto. Entendemos que o link de internet será fornecido pelo
contratante, está correto o nosso entendimento? Sim

CELLAR ELETRO E
INSTALACOES LTDA

04.861.497/0001-93 22/06/2026 -
09:47:46

ESCLARECIMENTO 22/06/2026 -
10:12:05

Questionamento: A Administração admite a subcontratação exclusivamente do serviço de pronta resposta/verificação presencial decorrente do
disparo de alarmes, permanecendo a contratada responsável pela execução integral do contrato?"

Resposta: Não admite.

PATRIMONIAL
SEGURANCA LTDA

82.891.805/0001-37 08/06/2026 -
15:28:06

Pedido de esclarecimento 10/06/2026 -
14:59:45

Questionamento: Consegue explicar como se dá a vantagem de 10% sobre o melhor preço válido das empresas que possuírem suas sedes na
Micro Região da AMPLASC, pois o edital só diz sobre essa possibilidade mas não explica como se dará.
Exemplo: se a licitante vencedora não for da Micro Região AMPLASC, a empresa que for terá a oportunidade de cobrir o valor da ganhadora se a
diferença estiver em até 10%? Ou como é o procedimento, consegue explicar?

Resposta: Empresas que possuam suas sedes administrativas localizadas nos municípios de Campos Novos, Abdon Batista, Brunópolis, Celso
Ramos, Monte Carlo, Vargem ou Zortéa, têm uma vantagem competitiva de 10% (dez por cento) em relação ao melhor preço ofertado por
concorrentes que não sejam dessa região.

MIcrocable Serviços em
Telecomunicaçoes e Energia
Ltda

17.101.531/0001-73 28/05/2026 -
17:07:07

Pedido de esclarecimento. 02/06/2026 -
09:57:25

Questionamento: Boa tarde.
Segue abaixo alguns pedidos de esclarecimentos:

1) Item 1 da relação de materiais e serviços: O valor estimado de R$ 420,00 refere-se à cobrança mensal de monitoramento para cada uma das
atuais 29 unidades instaladas e mais algumas que por ventura poderão surgir?
2) Item 2 da relação de materiais e serviços: O valor estimado de R$ 1.350,00 serão para instalação de novos equipamentos que por ventura
surgirão necessidade de acrescentar? Esse valor é por equipamento instalado ou por unidade do SAMAE? Todos os materiais e equipamentos
necessários para instalação desse item será de fornecimento da contratante? Ficará a cargo da contratada somente a mão de obra?
3) Item 3 da relação de materiais e serviços: Poderia detalhar um pouco melhor a função da automação dos motores? Esse item possui somente
em 1 (uma) unidade do SAMAE?
4) Item 4 da relação de materiais e serviços: Já existe um Sistema de comunicação entre o sistema de alarmes e a central de monitoramento em
operação? Esse item possui somente em 1(uma) unidade do SAMAE?
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Resposta: 1) Isso mesmo, R$ 420,00 mensais para cada ponto.
2) Sim, o valor estimado de R$ 1.350,00 serão para instalação de novos equipamentos, o valor é por equipamento.
Sim, os materiais e equipamentos necessários para instalação serão de fornecimento da contratante, o item se refere apenas para a mão de obra.

3) É a automação em 4 motores, que são propriedade do SAMAE e esse item é somente em um local.
4) São necessários os equipamentos, sistema, instalação e manutenção e todos os itens necessários, e é apenas 1(uma) unidade.

PATRIMONIAL
SEGURANCA LTDA

82.891.805/0001-37 28/05/2026 -
10:43:14

PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

28/05/2026 -
13:37:38

Questionamento: Todos os itens do lote licitado possuem reserva de cota de exclusividade para as empresas que possuírem sede na Micro
Região da AMPLASC?

Resposta: Se as empresas que possuírem suas sedes administrativas localizadas na Micro Região da AMPLASC (Campos Novos, Abdon Batista,
Brunópolis, Celso Ramos, Monte Carlo, Vargem e Zortéa), terão vantagem de 10% (dez por cento) sobre o melhor preço válido das demais
concorrentes, em conformidade com o disposto no art. 47 da Lei Complementar Federal n. 123/2006, c/c art. 9, II do Decreto Federal n.
8.538/2015, de 6 de outubro de 2015, para todos os itens.

PATRIMONIAL
SEGURANCA LTDA

82.891.805/0001-37 28/05/2026 -
10:37:11

Pedido de esclarecimento 28/05/2026 -
13:38:07

Questionamento: A vistoria nos locais é facultativa ou obrigatória?

Resposta: A vistoria tem por finalidade avaliar a realidade existentes e tornar registrado o pleno conhecimento das proponentes acerca das
dificuldades para a execução do objeto e, consequentemente, assegurem que o preço ofertado pela licitante seja compatível com as reais
necessidades do SAMAE – Campos Novos/SC. A necessidade de estipulação dessa exigência é determinada pelo tipo de objeto/encargo que
será realizado pelo futuro contratado, bem como as condições que envolvem o local onde ele será executado, onde as condições do local são
peculiares e relevantes para a execução do contrato e não podem ser expressas de modo detalhado e específico no instrumento convocatório,
então, é de suma importância que os particulares as conheçam pessoalmente, pois do contrário, restará inviável a identificação, pelo particular, do
real esforço a ser empregado na execução do ajuste, o que prejudica o dimensionamento adequado dos custos, ensejando a elaboração de
propostas imprecisas. As empresas interessadas em participar do certame licitatório PODERÃO realizar visita técnica, através do responsável
técnico indicado pela empresa, munido de procuração, no local onde serão executados os serviços, tomando ciência das características,
localidades e eventuais dificuldades para elaboração do projeto, posto que não serão aceitas alegações posteriores quanto ao desconhecimento
dessas informações.

PATRIMONIAL
SEGURANCA LTDA

82.891.805/0001-37 28/05/2026 -
10:36:08

Pedido de esclarecimento 28/05/2026 -
14:02:40

Questionamento: O item 3.9.2 do Termo de Referência estabelece a obrigatoriedade de a empresa vencedora disponibilizar uma base ou central
de monitoramento no município de Campos Novos, com o objetivo de viabilizar o atendimento presencial aos disparos registrados.
Considerando que a função da central de monitoramento consiste em acionar os atendentes para que estes se desloquem até o local do disparo,
e não em realizar o atendimento diretamente, indaga-se: a "base ou central de monitoramento" exigida no referido item deve ser compreendida
como um ponto de referência físico para os atendentes de monitoramento, sem a necessidade de estrutura operacional completa de uma central?

Resposta: A empresa/proponente vencedora deverá disponibilizar/comprovar, durante a vigência do contrato, base e/ou central de monitoramento
no município de Campos Novos – SC, tendo em vista que em qualquer disparo de alarme e outras demandas o atendimento é obrigatoriamente
presencial. Não tendo base e/ou central de monitoramento no situada município de Campos Novos – SC a vencedora tem a obrigação de instalar
num prazo máximo de 60 dias.


