SAMAE - SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
RUA CAETANO CARLOS, 466 FONES (49) 3541-0844 E 3541-0834
CAMPOS NOVOS - SANTA CATARINA

RELATORIO 2024 - QUALIDADE DA AGUA
CAMPOS NOVOS (SC) - SEDE DO MUNICIPIO

Em cumprimento ao disposto no Decreto Federal n® 5.440/05 que estabelece os procedimentos para a divulgacdo de
informag6es ao consumidor sobre qualidade da 4gua para consumo humano e em consonancia com a Portaria GM n° 888 do
Ministério da Saude, que estabelece os padrdes de qualidade da 4gua, 0 SAMAE vem prestar informacBes aos seus USUarios,
do Municipio de Campos Novos-SC. O SAMAE, Autarquia Municipal, fornece agua potavel com qualidade & populagéo,
respeitando aos limites e exigéncias estabelecidas na Portaria do Ministério da Salde, abrangendo a populacéo urbana, bem
como sistemas do interior, a saber: Ibicui, Barra do Ledo, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanca e Ibicui P.A.

Transcricéo da Lei n°8.078 de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor):

Artigo 6°, inciso lll: S&o direitos basicos do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como 0s riscos que
apresentem.

Artigo 31° A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentem a salide e seguranga dos consumidores.

Transcricdo do trecho da Portaria GM n° 888 do Ministério da Saude, 04 de Maio de 2021:

Do responsavel pelo Sistema ou Solugio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:
“Art. 14. Compete ao responsavel pelo sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo
humano:

I- Exercer o controle da qualidade da agua;

I1- Garantir a operacdo e a manutencdo das instalagdes destinadas ao abastecimento de agua potavel em conformidade com as
normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

I11. Fornecer agua para consumo humano;

(...)

V — Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme plano de amostragem definido para cada sistema e solucéo
alternativa coletiva de abastecimento de agua.

(..)

X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamacdes e manter registros atualizados sobre a qualidade da agua
distribuida, sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e consulta
publica, em atendimento as legislacOes especificas de defesa do consumidor;

X1 - Encaminhar a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios relatérios das analises dos
parametros mensais, trimestrais e semestrais com informagdes sobre o controle da qualidade da agua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

Responsavel pelo Abastecimento de Agua e divulgacéo dos resultados de analise de qualidade da &dgua:
Servigo Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE E-mail: eta@samaecn.com.br
Natureza juridica: Autarquia Municipal CNPJ: 83.158.105/0001-09
Responsavel Legal: Alexandre José Biochi - Diretor do SAMAE

Responsavel Técnico: Joel Francisco Fagundes

Responsavel pelo Tratamento: Nadia Thomé Filippi

Endereco: Rua Caetano Carlos, 466, Centro — CEP: 89620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no escritério do SAMAE no enderego acima.

Orgéos responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua:

Vigilancia Sanitaria Municipal de Campos Novos

Enderego: Av. Caetano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - SC
Fone: (49) 3544-2578

Identificacdo do manancial de abastecimento:

A captacdo da agua a ser tratada e posteriormente distribuida & populagdo € através de manancial superficial, localizado na
bacia hidrogréafica do Rio Lajeado Restingdo. O mesmo apresenta boas condic6es de utilizacdo, conforme analises realizadas
na agua bruta, garantindo uma agua de boa qualidade e prépria para 0 consumo apds o tratamento descrito abaixo, segundo
preconiza a resolugdo do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n°. 357/2005 e Portaria de Consolidacdo n° 5 do
Ministério da Salude. O 6rgédo responsavel pelo monitoramento do manancial € o IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa
Catarina, através da Coordenadoria Regional de Joagaba - SC.

Descricdo simplificada do tratamento da 4gua:

O tratamento da agua efetuado pelo SAMAE é do tipo convencional, ou seja, 0 processo de tratamento passa pelas etapas a
seguir: Coagulacdo, Floculacdo, Decantacdo, Filtragcdo (os filtros contém, em seu leito filtrante carvdo antracitoso granulado,
utilizado para adsorver substancias dissolvidas na agua), desinfeccéo, fluoretagdo, antes de ser distribuida a populagédo. No
processo de limpeza e tratamento da agua sdo utilizados os seguintes produtos: Policloreto de Aluminio (viabiliza a
Coagulacdo e Floculacéo, criando condi¢des para a Sedimentacdo e Decantacdo), Cloro (responsavel pela desinfecgdo) e o
Acido Fluossilicico (utilizado na prevencéo e protecio contra cérie dentéria).

Diariamente 0 SAMAE realiza anélises da &gua, em suas Vérias etapas do tratamento, com o objetivo de monitorar a sua
qualidade, prezando com isso pela satde dos seus usuarios.



mailto:eta@samaecn.com.br
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